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POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR FUNDACION EDUCACIONALCOMEDUC

“Formaciéon Humana y Profesional de Calidad”

INTRODUCCION.

La Fundacion Nacional del Comercio para la Educacién, COMEDUC, es una institucidn privadasin fines de
lucro, creada en el afio 1987 como Fundacién Nacional de Educacion Laboral. En este afio estaba conformada
por el Consejo de Defensa del Nifio y la CdAmara Nacional de Comercio de Chile.

Desde el ano 1994 pasa a ser administrada sélo por la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
de Chile, adoptando ademas su actual nombre y posteriormente en el afio 1997 su domicilio definitivo en las
dependencias de la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile.

En la actualidad la Fundacion Nacional del Comercio para la Educacion, COMEDUC, administra 19
colegios, de los cuales 17 pertenecen al Decreto Ley 3.166 del afio 1980 y 2 corresponden al régimen particular
subvencionado.

A través de este instrumento, velaremos por desarrollar una comunidad de aprendizaje con capacidad de
mirar procesos, evaluar su proceder y tener la capacidad de considerar al otro, sin discriminar, teniendo como
desafio ser un Establecimiento Educativo que se mire y se viva como un lugar de encuentro entre todos los
integrantes de la comunidad Educativa, sin importar su condicion.

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de la
comunidad educativa, es decir, es la forma de interrelacion que mantienen estudiantes, docentes, directivos,
apoderadas/os y asistentes de la educacion. “La convivencia escolar se entiende, por tanto, como un fenémeno
social cotidiano, dinamico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccion que se vive entre
distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la
cultura escolar propia de ese establecimiento”.

El RICE, es un instrumento de gestidn de caracter preventivo y formativo, que tiene por finalidad
promover el desarrollo personal y social de las estudiantes, contemplando al mismo tiempo a los demas
miembros de la Unidad Educativa, con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencion de toda
clase de violencia, agresion, en marcandose en el cumplimiento de la normativa legal, reglamentaria vigente y
su cumplimiento es obligatorio para la comunidad educativa; su texto se inspira en los principios y valores que
definen nuestro proyecto educativo. Asimismo, se establecen las regulaciones que enmarcan la forma de
relacionarse al interior de la comunidad educativa, los derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes,
docentes, directivos, asistentes de la educacion y apoderadas/os), las situaciones que constituyen faltas, sus
respectivas medidas disciplinarias y procedimientos que resguarden el debido proceso. Asi como también las
regulacionesy protocolos de accidn para el correcto funcionamiento del establecimiento.
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En cuanto a lo procedimental, las politicas gubernamentales regulan nuestras acciones definiendo
deberes y mandatos que debemos cumplir a través de los diferentes protocolos ante circunstancias que
amenacen la salud fisica y psicolégica de los involucrados en un proceso escolar. Nuestro Reglamento Interno
considera las nuevas indicaciones y orientaciones emanadas de la

Superintendencia de Educacién, a través de la Circular 0418 que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de Ensefianza Basica y Media con reconocimiento oficial del
Estado, con fecha 22-06-2018. También, considera la Ley Aula Segura, ley 21.128, del afio 2018 y la ley de
Drogas, ley 20.000, del afio 2005.

Sin embargo, para realizar un proceso integral de formacién institucional bajo los lineamientos de una sana
convivencia escolar, se deberd trabajar en conjunto con los Padres y Apoderados, Docentes y Asistentes de la
Educacion, para convivir y participar en forma responsable y activa en la comunidad. Asi, la convivencia sera
armonica entre todos los miembros del establecimiento.

Las politicas gubernamentales regulan nuestras acciones definiendo deberes y mandatos que debemos
cumplird través de los diferentes protocolos ante circunstancias que amenacen la salud fisica y psicoldgica de
los involucrados en un proceso escolar. Nuestro Reglamento Interno considera las nuevas indicaciones y
orientaciones emanadas de la Superintendencia de Educacion, a través de la Circular 0418 que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de Ensefianza Basica y Media
con reconocimiento oficial del Estado, con fecha 22-06- 2018. También, considera la Ley Aula Segura, ley
21.128, del afo 2018 y la ley de Drogas, ley 20.000, del afio 2005.

Finalmente, el Reglamento Interno de convivencia escolar debera ser revisado todos los afios en funcién de los
cambios a la legislacion vigente, pero su actualizaciéon completa deberd ser fruto de un proceso participativo de
todos los miembros de la comunidad escolar anualmente. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afo 2013 y
circular

482 de la Superintendencia de Educacién, este reglamento interno y sus modificaciones deberan estar
publicados en el sitio del establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los estudiantes,
padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser informado y notificado a los padres, madres y apoderados,
para lo cual se entregard una copia del mismo al momento de la matricula”.
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PRINCIPIOS DE LA EDUCACION

Principios que deben respetar los reglamentos (que inspiran el sistema educativo)

° Dignidad del Ser Humano: Las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de las personas,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos.

° Interés superior del nifio: Garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por
la Convencion de Derechos del Nifio.

° No discriminacion arbitraria: Discriminacién: toda distincién, exclusidon o restriccién que carezca de
justificacion razonable (...) que cause privacidn del ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucidn, Art. 19 Constitucion Politica de la Republica de Chile.

° Legalidad: La normativa incorporada al reglamento debe estar ajustada a la normativa vigente, de lo
contrario seran consideradas como “no escritas”.

° Justo y racional procedimiento: Establecido en forma previa a la aplicacién de una medida.

° Proporcionalidad: La calificacion de las faltas debe ser proporcional a la gravedad de los hechos que las
constituyen.

° Transparencia: La informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, estara a disposicidon de
los ciudadanos. (Art. 10 LGE).

° Participacidon: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados vy
participar.
° Autonomia y diversidad: Autonomia de las comunidades educativas. Libre elecciéon y adhesion al PEl y

normas de convivencia.
° Responsabilidad: Todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados
derechos, deben cumplir también determinados deberes.
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MARCO NORMATIVO Y LEGAL

Las normas contenidas en este reglamento se han establecido de acuerdo a la normativa chilena vigente e
instrumentos internacionales de derechos humanos, basados en los siguientescuerpos legales:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Declaracién Universal de los Derechos del Nifio, la Nifia y adolescente.

Ley General de Educacion LGE N° 20.370 —20089.

Resolucién exenta N° 0482: Imparte instrucciones sobre reglamentos internos de Establecimientos

vk wN e

educacionales de ensefanza basica y media con reconocimiento delestado.
6 Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019-2022).
7. Ley 20.501 — 2011 Calidad y Equidad de la Educacion.
8 Ley 20.529 — 2011: Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién y su Fiscalizacion.
9. Ley 20.845 — 2015, de Inclusidon Escolar.
10. Ley 20.609 —2012, Contra la Discriminacion.
11. Ley 20.536-2011 Violencia Escolar.
12. Ley 20.084 - 2005 de Responsabilidad Penal Adolescente.
13. Ley21.128 19-12-2018 AulaSegura.
14. Ley 20.000 —2005.
15. Ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar (VIF).
16. Ley 19.968 de Tribunales de Familia.
17. Ley 19.688-2000: reglamento de estudiantes madres y embarazadas Ley N° 19.979 de 2004.
18. Instructivo presidencial sobre participacion ciudadana.
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OBIJETIVOS:
° Permitir el debido ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de la totalidad de los

miembros de la Comunidad Escolar

° Regular las relaciones entre los distintos actores de la comunidad escolar, incorporando politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas y medidas disciplinarias aplicables a conductas que constituyan falta a
la buena convivencia escolar.

° Establecer protocolos de actuacion frente a las faltas a la buena convivencia que garanticen un debido
proceso.

° Asegurar un clima escolar sano, que propicie el desarrollo integral de los estudiantes y de los integrantes
de la comunidad, asi como el logro de los objetivos educativos.

° Promover el respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar
las diferencias, reconociendo en cada uno a un sujeto de derechos, con responsabilidades que asumir a
favor del bien comun.

Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones entre los distintos estamentos del liceo.
Entregar herramientas a nuestros estudiantes que en conjunto den cuenta de una persona integra, sabia
y util para la sociedad a la que se incorpora.
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TITULO I: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

1.1. Niveles de ensefianza que imparte el Establecimiento

- Ensefianza media técnico cientifico humanista X

- Enseflanza media técnico profesional X

1.2. Régimen de jornada escolar: Jornada Extendida
1.3. Horarios de clases, recreos, almuerzo y funcionamiento

El establecimiento educacional Liceo Técnico Clelia Clavel Dinator tendra un funcionamiento desde las 08:00 a
18:00 horas de lunes a viernes. Sin perjuicio de lo anterior las alumnas podran ingresar desde las 07:30
AM.

En horario correspondiente a la jornada escolar de cada curso o nivel sera informado a los padres vy
apoderados al inicio del afio escolar, junto con el horario destinado a cada docente y/o asistentes de la
educacion para la atencidn de padres y/o apoderados.

1.4. Suspension de Actividades:

° En el Establecimiento, la suspension de actividades, cuando corresponda, se ajustara a lo que
disponen las instrucciones de caracter general que dicte al efecto la Superintendencia de Educacién, en
especial atencidn a las particularidades de cada nivel y modalidad educativa.

° El cambio de actividades, se hard siempre de acuerdo al calendario escolar emanado por el
Departamento de Educacién, serd una medida administrativa y pedagdgica, en la que las clases
regulares podrian ser reemplazadas por actividades que complementen o refuercen los objetivos
curriculares. El Establecimiento informara al Departamento Provincial respectivo con 15 dias de
anticipacion, precisando la justificacion y los aprendizajes esperados por curso y subsector. Si el cambio
de actividad implica desplazamiento del alumnado con profesores, los padres, madres y apoderados
deberan extender una autorizacién por escrito. Corregido

° La suspensién de clases estara permitida cuando se deba tomar la decision de que los y las
Estudiantes no asistan a la escuela, por razones de fuerza mayor (Ej. cortes de suministros bdsicos, agua,
luz, etc.), lo cual modificara la estructura del afio escolar. Esta suspension sera informada al
Departamento Provincial de Educacién dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En
este caso el Establecimiento presentara un plan de recuperacion de clases.
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1.5. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS

El Establecimiento sefiala como mecanismos oficiales de comunicacién con los padres y/o apoderados,
serdn los siguientes:

° La agenda o libreta, entendido como el medio para informar aspectos relativos a: aprendizaje, salud,
ausencias, familiares, sociales, entre otros.

° Correo electrénico, instrumento que aplicara para proceder en cuanto a solicitudes, u otras instanciasde
gestion organizacional/escolar.

° Entrevista Personal, instancia presencial entre el docente, asistente de la educacion y/o profesional de
apoyo con el apoderado/a donde se conversa la situacidn escolar del o la estudiante.

° Llamados telefénicos, para dar un monitoreo instantdneo a cualquier eventualidad ocurrida como
accidentes escolares, citaciones de apoderado, avisos generales entre otros.

° Kimche, plataforma de gestién educativa y organizacional, que permite enviar comunicados generales a
todos los apoderados registrados en ella.

° Reunion de apoderados/as, entendida como la instancia presencial entre el profesor jefe y los
apoderados que permite trabajar aspectos escolares del grupo curso.

° Pagina Web de la escuela, instancia que informa las distintas actividades y documentos institucionales
(PEI; Reglamentos, Proyectos, etc..) de la escuela.

° Paneles en espacios comunes del Establecimiento. Otros medios que la escuela determine e informe.

La agenda o Libreta de Comunicaciones, se utilizara bajo los siguientes lineamientos:

a. Deberd ser llevada por el Estudiante todos los dias y esta tendrd una validez de un afio escolar.
Cualquier tipo de comunicacidn entre la familia y el Liceo debe hacerse mediante este medio.
C. El uso de la agenda o libreta es para: solicitar entrevistas con algun funcionario del Establecimiento, para

citar a apoderado a entrevistas, para comunicar sobre reuniones o citaciones y para tener conocimiento
absoluto de las normas de convivencia.

d. Las comunicaciones sélo podran ser escritas o firmadas por el apoderado titular o suplente los que
deben estar registrados en la primera pagina de la agenda.

1.6. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS.

El Establecimiento desarrollard una planificacion anual, resguardando las definiciones establecidas en su
Proyecto Educativo Institucional (PEI), con el fin de optimizar el uso de tiempo, recursos educativos y acciones
pedagdgicas, las que se haran operativas a través de su Plan de mejoramiento escolar (PME), en articulacion
con otros dispositivos de mejoramiento con que cuenta el Establecimiento educativo.

El Establecimiento tendra presente que la gestidn curricular se refiere a “las politicas, procedimientos y
practicas que lleva a cabo el director, el equipo técnico-pedagdgico y los docentes para coordinar, planificar,
monitorear y evaluar el proceso de ensefianza- aprendizaje. Incluyendo, entre ellas, las acciones tendientes a
asegurar la cobertura curricular y mejorar la efectividad de la labor educativa”
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En virtud del Ciclo de Mejoramiento de nuestro Establecimiento, se realizaran acciones para:

- Promover la articulacién de la planificacion curricular con las herramientas de gestion del
Establecimiento.

- Facilitar la comprensién de la relacion que se establece entre la Planificacion Curricular — Planes de
Mejoramiento y otros planes — Proyecto Educativo Institucional, con el fin de que los equipos de trabajo
distingan los criterios institucionales que son compartidos, pudiendo otorgarle sentido al desarrollo dela
planificacion.

- Dar a conocer todos los recursos pedagdgicos con los que cuenta el Establecimiento a la comunidad
educativa, con el fin de propiciar el uso de los recursos disponibles por parte de los docentes a través de
sus planificaciones.

- Definir metas de trabajo concretas, con tiempos y responsables asignados, asi como el monitoreo
oportuno y la evaluaciéon de las actividades definidas, propiciando la continuidad de aquellas que
impactan en el aprendizaje de los estudiantes.

- Propiciar el trabajo interdisciplinario al interior del Establecimiento y promover su consignacion en la
planificacion con el fin de definir acciones que faciliten el aprendizaje integral y de experiencias
significativas para la formacién de sus estudiantes.

- Promover el trabajo colaborativo y la construccién de criterios comunes para los procesos evaluativos
qgue se instalan, considerando tiempo, pertinencia y creacidn de instrumentos que atiendan a las
necesidades y caracteristicas de todos sus estudiantes.

- Propiciar espacios de reflexion que permitan reconocer en el trabajo colaborativo una oportunidad para
mejorar la gestiéon de tiempo y recursos, propiciando una implementacién curricular desafiante y
significativa para el aprendizaje de todos los estudiantes. Asimismo, se propiciard la investigacion
pedagdgica y los procesos de perfeccionamiento docente.

- Regulaciones de Promocidn y Evaluacion

- Reglamento de Evaluacion y Promocidn Establecimiento

1.7. INSTANCIAS DE RECONOCIMIENTO, PROMOCION Y PREMIACION

Responsable: Unidad Técnica Pedagdgica

. El establecimiento realiza anualmente una Premiacion, cada semestre a todos los alumnos que se
destacan en Rendimiento Académico, Mejor Compafiero y compafiera, Disciplina y estudiantes
integrales con invitacién a toda la comunidad educativa.

o Se reconocerd mediante un cuadro de honor a la entrada del establecimiento y en cada sala durante
cada semestre con aquellos estudiantes que se destaquen durante la permanencia escolar.

. Se reconocera a todos los cursos que obtengan buenos resultados académicos y buena asistencia a
clases, trimestralmente.

. Se premia a los apoderados que se destacan durante el afo en su compromiso y trabajo por la

comunidad educativa.
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Para lo anterior, se considerard y tendrd a la vista el perfil de la o el estudiante, madres, padres y apoderados, asi
como docentes, asistentes de la educacidn y personal proyectado en el Proyecto Educativo del Liceo.

1.8. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El Sistema de Admisién Escolar (SAE), es un sistema centralizado de postulaciéon que se realiza a través de una
plataforma en internet en la que las familias encuentran informacion de todos los colegios que les interesan:
proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, entre otros. Con esa informacion, los
apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, los establecimientos de su
eleccion.

Antes de postular, se debe tomar en cuenta que el sistema estd dirigido a quienes ingresan por primera veza un
colegio Municipal, de administracion delegada o Particular Subvencionado, quienes quieren cambiar de
establecimiento o para aquellos alumnos que se reintegran al sistema educativo.

Se debe considerar acorde a esta ley, que se aceptard a todos los postulantes, si se disponen de vacantes. Sélo
de no haber cupos suficientes, se usara un sistema aleatorio que asegure que no habra seleccién arbitraria
(socioecondmica o de otra indole), debiendo dar preferencia en este proceso a los postulantes que tengan
hermanos ya matriculados en el Establecimiento y a los hijos de los trabajadores de la escuela al que se postula,
entre otros criterios que se indican a continuacién:

Las plazas disponibles se irdn completando, respetando el proceso aleatorio y dando prioridad:

1. En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén matriculados en el
Establecimiento.

2. En segundo lugar, a las y los estudiantes de condicion prioritaria, hasta completar el 15% de los cupos
totales del curso.

3. En tercer lugar, a los hijos e hijas de cualquier funcionario/a del Establecimiento.

4. En cuarto lugar, a las y los ex estudiantes que deseen volver al Establecimiento y que no hayan sido
expulsados.

El Establecimiento informara al Ministerio el resultado de sus procesos de admisidn, y el Ministerio velara
porque los estudiantes sean admitidos en su mds alta preferencia posible.

1.9. REGULACIONES RELATIVAS A LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION

El Establecimiento de manera regulada favorecera la existencia y funcionamiento de distintas instancias de
participacién, resguardando el pleno del derecho de asociacién de los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad al principio de participacidn. El Establecimiento promovera la creacion de estamentos tales como
Centros de Estudiantes, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores, Consejos Escolares, Equipo de
Convivencia, Comités de Seguridad Escolar, garantizando que estas instancias de participacion se desarrollen
correctamente y generando espacios para su funcionamiento e impidiendo todo obstaculo al mismo.
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1.9.1. Centro de Padres y Apoderados

El Centro de Padres y Apoderados estara regulado en virtud de lo dispuesto por el Decreto 565, de 1990, por lo
gue, a comienzo del aifo escolar se constituye una directiva de apoderados, que son escogidos en unaasamblea
democratica. La periodicidad de sus reuniones oficiales es mensual y participan activamente en las actividades
institucionales, apoyando y colaborando en la difusién del PEl dedicandose especialmente al desarrollo y
colaboracién en proyectos, de acuerdo a las necesidades de la comunidad educativa y el desarrollo de los
estudiantes.

1.9.2. Centro de Estudiantes

En el caso de Centro de Estudiantes las disposiciones que regulardn su existencia estardn basadas en un
Reglamento general de organizacién y funcionamiento del mismo, basado en lo dispuesto por el Decreto 524,
de 1990. El establecimiento dispone de docentes asesores quienes cuentan con un horario especial para dicho
propdsito (2 horas pedagdgicas), las cuales utilizan para apoyar y orientar logisticamente al Centro de
Estudiantes y promover entre los docentes sus iniciativas.

1.9.3. Consejo de Profesores

Participacidon del cuerpo docente, que permitird mejorar los procesos técnico-pedagdgico, ademds de la
revision de las practicas profesionales en todas sus areas de desempeno. A su vez cumple un rol de
construccion, organizacion y difusién, para la apropiacion de las metas y objetivos del establecimiento
educacional.

Las reuniones son semanales, ante lo cual el equipo de gestién velara por proporcionar los espacios y ajustes
horarios, para promover la participacién del personal, con el objetivo de lograr resoluciones y aprendizajes
representativos.

Se define ademas un calendario tematico para cada consejo del afio, donde intervienen los distintos
estamentos y equipos de apoyo que conforman el establecimiento. Asi también se generan instancias de
trabajo colaborativo entre los docentes de una misma area, conformando los Departamentos por ciclo y
asignatura, desarrollando iniciativas institucionales y procurando la implementacion.
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1.9.4. Equipo de Gestidn

Esta constituido por los profesionales especialistas en cada una de las areas y tiene la funcion de sugerir, guiar,
monitorear y supervisar el avance de los objetivos estratégicos de cada equipo o drea y los procesos internos
del establecimiento. Esta dirigido por la Direccién del establecimiento y sus reuniones son realizadas
semanalmente. Lo componen:

- Direccién

- Inspector General

- Unidad Técnica Pedagdgica

- Encargada de Convivencia Escolar
- Jefa Administracién

- Jefa Produccion

1.9.5. Consejo Escolar

Es la instancia que promueve la participacion y redne a los distintos integrantes de la comunidad educativa, con
la finalidad de mejorar la calidad de la educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

En nuestro Liceo, el Consejo Escolar estd conformado por diferentes representantes de la comunidadeducativa
de acuerdo a normativa ministerial:

- La directora del establecimiento, es quién preside el Consejo.

- Un representante designado por la entidad sostenedora, mediante documento escrito.

- Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente
establecido.

- Un asistente de la educacién elegido por sus pares.

- El presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados.

- El presidente(a) del Centro de Estudiantes.

Cabe sefialar que se podran integrar otros miembros al Consejo, a peticidn de un integrante o el Director, loque
se resolvera en base a un procedimiento previamente establecido por el estamento. Debera sesionar, a lo
menos, cuatro veces al afio, mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses (Art. 6 2, Ley de
Inclusidn 2015).

Decreto Num. 24.- Santiago, 27 de enero de 2005, Articulo 82: El Consejo debera quedar constituido y efectuar
su primera sesion dentro de los tres primeros meses del afio escolar. En cada reunién el equipo llevard actas
de sus sesiones y acuerdos adoptados; después de cada sesidn el encargado(a) del equipo, debera informar
por medio oficial a los profesores jefes, de asignatura y a los apoderados sobre situaciones relevantes que
requieran conocimiento general.
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1.9.6. Asistentes de la Educacion

El representante de los Asistentes de la Educacidn en el Consejo Escolar, sera quien gestione las reuniones de
este estamento, las cuales tendran una frecuencia mensual. Dichas instancias de reuniéntendran como objetivo
lo siguiente:

1. Organizar sus requerimientos y necesidades.

2. Coordinacidn con la direccién para entregar lineamientos y orientacionespara el trabajo escolar.

3. Capacitacion de los equipos de apoyo en el ambito de convivencia escolar y autocuidado.

1.9.7. Coordinacion entre los Estamentos:

El mecanismo de coordinacidn entre el Equipo de Gestidn del Establecimiento y los referidos estamentos, se
desarrolla en instancias de reunidn, en las que se trabaja con los coordinadores de cada departamento o nivel
y cuya tarea es hacer vida el Proyecto Curricular.

TiTULO II: DE NUESTRA INSTITUCION

2.1. Misidn

Ser una comunidad educativa inclusiva, cuyo foco sea la formacidon de seres humanos en lo personal y lo
profesional con altas competencias en las especialidades de Servicios de Hoteleria, Gastronomia y Atencion de
Parvulos; para entregarles en su trayectoria educativa Técnico Profesional, herramientas técnicas de primer
nivel, el desarrollo de habilidades integrales para su incorporacién al mundo laboral, la innovacién, el
emprendimiento y la continuidad de estudio a través del acceso a la educacién superior que les permitan
mejorar su calidad de vida y la de su entorno social, natural y el desarrollo del pais..

2.2, Vision

Situarnos como eje referencial en la formacién media técnico profesional; incorporando en nuestros
estudiantes aprendizajes claves para el desempefio moderno e integral que obliga la sociedad y el mundo
laboral, bajo un sistema de calidad con estandares internacionales que brinde igualdad de oportunidades y
apoyo en el despliegue maximo de sus potencialidades a través del compromiso institucional y de sus
miembros, sumando la articulacién con la empresa y la educacion superior.
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2.3. Valores institucionales:

° Responsabilidad: Cumple adecuadamente con sus tareas y deberes. Asume las consecuencias de sus
actos. Se esmera por la calidad de su trabajo. Asume adecuadamente sus roles personales y sociales

° Respeto: Sabe escuchar a los demds. Acata las normas establecidas. Resuelve sus problemas sin
agresividad ni violencia. Acepta la diversidad de ideas y personas.

° Honestidad: Es coherente entre el decir y el actuar Se compromete con la verdad. No se apropia de lo

ajeno. Asume debilidades y fortalezas propias.

. Creatividad: Demuestra originalidad en sus trabajos. Propone soluciones innovadoras. Demuestra
capacidad emprendedora. Utiliza de manera original los recursos del entorno en la soluciéon de
problemas.

° Perseverancia: Se esfuerza constantemente por cumplir trabajos y metas. Reintentar aquello que le
presenta dificultad. Insiste en el logro de sus aprendizajes. Se sobrepone a la adversidad.

° Solidaridad: Participa en actividades que buscan el bien comun. Da y comparte sin esperar recompensas.
Se compromete en ayudar al necesitado. Colabora en la solucion de problemas.

2.4, Sellos Institucionales

° Calidad y Excelencia Educativa: Asegurando a nuestros estudiantes una sélida formacién educativa,
orientada al desarrollo de habilidades técnicas, cognitivas, creativas y sociales, las cuales respondan a
los estdndares de calidad de una sociedad en continuo cambio, permitiendo el desarrollo de las
habilidades profesionales del futuro.

° Inclusividad: una perspectiva profunda que orienta la forma de relacionarnos con equidad y respeto y
que reconoce y valora las habilidades y potencialidades uUnicas de cada individuo, buscando que todas las
personas sean parte activa de la comunidad, en igualdad de condiciones. Promovemos, por tanto, la
formacion de adolescentes en un marco de respeto a la diversidad en un ambiente tolerante, con
énfasis en la formacién de ciudadanos participativos.

° Clima cdlido y acogedor: nos es fundamental propiciar un ambiente familiar de confianza, carifio,
respeto, seguro y sano, realizando un trabajo colaborativo de toda la Comunidad Escolar como una
responsabilidad compartida y complementaria en la tarea de educar donde la resiliencia, la proactividady
la iniciativa son esenciales.

° Identidad y pertenencia: entendido como la identificacion de nuestros estudiantes con los sellos,
mision, visidn y valores institucionales que le permitan a través de su trayectoria escolar lograr el perfilde
egreso que nos hemos propuesto como institucion Técnico profesional.
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Titulo Ill: PERFILES

3.1. Perfil del Estudiante

a. Conocen y valoran su entorno social y cultural.

b. Respetan la diversidad y valoran su riqueza

C. Utilizan el didlogo como herramienta para la resolucidn de conflictos.

d. Afrontan la adversidad asertivamente.

e. Son proactivos y emprendedores alcanzando el éxito escolar, profesional y personal.

f. Asumen responsablemente los compromisos propios y con los demds como también las consecuencias
de sus actos.

g. Son solidarios y generosos frente a las limitaciones de los que nos rodean relacionandose a través del
cuidado y el apoyo mutuo.

h. Demuestran un alto grado de desempefo de sus competencias técnicas a través del trabajo en equipo.

i Son empaticos y tolerantes frente a los otros miembros de la comunidad.

j. Se comprometen con el Proyecto Educativo del Liceo.

k. Reconocen su condicidn de género y sus dimensiones Unicas e irrepetibles que le permiten impulsar a
través de ello la realizacidn personal y social para construir un mundo mds equitativo y participativo.

3.2 Perfil de Familia

a. Dialogante y comunicativa.

b. Comprometida con la formacién de sus hijos.

c. Respetuosa y tolerante de los talentos de sus hijos.

d. Impregnada de los valores clelianos.

e. Comprometida con el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

f. Cuidadosa del clima escolar y respetuosa de todos los miembros de la comunidad educativa.

3.3. Perfil del Personal Docente en su Misién Educativa

a. Ser, humano, amistoso y sensible.

b. Utilizar estrategias y metodologias para ensefar que permiten el desarrollo maximo de las habilidades
de sus estudiantes facilitando la inclusién y la diversidad.

C. Tener claro y modelar a sus estudiantes a partir del PEl institucional hacia el logro de perfiles de egreso
coherentes y consistentes.

d. Es miembro activo de un equipo de trabajo cohesionado y unido donde cada uno de sus miembros es

parte fundamental en post de la sinergia y el desempefio holistico.
e Se compromete con su trabajo profesional, su labor pedagdgica y formadora.
f Es asertivo, proactivo, creativo y colaborativo.
g. Es alegre, cordial, honesto y especialmente discreto.
h Cuida el clima escolar y respeta en todo momento a todos los miembros de la comunidad educativa.
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TITULO IV: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD

4.1.

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN CONVIVENCIA ESCOLAR:

Direccidn, Unidad Técnica Pedagdgica, Inspectoria General y Convivencia Escolar:

A.

0

Fomentar una cultura de respeto y buen rato en la convivencia entre los distintos estamentos escolares,
asegurando la aplicacion y cumplimiento justo de las normas de la organizacion escolar y promoviendo el
didlogo, la participaciéon y el trabajo colaborativo con el propdsito de asegurar un clima adecuado para
los procesos de aprendizaje, teniendo como base la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos y valores
democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

Participar activamente del equipo de gestion en laimplementacién del Proyecto Educativo Institucional.
Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar respecto de diversos aspectos involucrados enla
Convivencia Escolar.

Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacidn de las normas de la institucién escolar.
Elaborar un plan de accidn, acordado con el Consejo Escolar, que promueva una adecuada convivencia
escolar.

Monitorear y evaluar la ejecucion del Plan de Accién aprobado por el Consejo Escolar.

Coordinar el abordaje y atencién oportuna a los actores educativos involucrados en problemas o
situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.
Velar por la funcionalidad de un Equipo de Gestién de Convivencia Escolar en el establecimiento.

Definir estrategias en la gestién de conflictos interpersonales y colectivos al interior de los
establecimientos educacionales.

Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez otros
establecimientos educacionales en materias de convivencia escolar.

Coordinar vy liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar, Comité de Convivencia y su cargoen
materias de gestion y educacién de la Convivencia Escolar.

4.2, DEBERES
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Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

4.2.1. Deberes de Estudiantes (LGE)
a. Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar.
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

o

Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

Participar activamente en las actividades programadas por el establecimiento.
Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.
Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.
Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

S@m 0 a0

Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional.
Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
j. Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.

k. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

l. Respetar y cuidar el estricto cumplimiento de las normas sanitarias y de salubridad que sean impartidas
por las autoridades Nacionales o Institucionales tanto al interior del establecimiento como en el transito
de ida y regreso al hogar.”

4.2.2, Derechos de Estudiantes

a. Recibir una educacién que le ofrezca las oportunidades para su formacién y desarrollo integral, en los
ambitos intelectual, valérico, emocional, social y profesional.

b. Recibir en todo momento un trato digno, justo y no ser discriminado/a por sus caracteristicas
personales, religion, etnia, sexo o impedimento fisico.
Participar en las actividades culturales, deportivas, y extra programaticas organizadas por el liceo.
Expresar sus opiniones en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Recibir una atencién adecuada en caso de necesidades especiales y/o riesgo social, para lo cual serd
derivado a los profesionales de apoyo que el liceo dispone.

f. La estudiante embarazada tendra las facilidades académicas que le permitan la continuidad en sus
estudios (ver protocolo en caso de estudiantes madres y embarazadas)

g. Participar libre y responsablemente en el Centro de Alumnos, conforme a su propio Reglamento.

h. Conocer el Reglamento de Evaluacidn y Promocion.

i Solicitar y recibir oportuna informacién de sus calificaciones, rendimiento y situacion escolar.

j. Presentar sus observaciones ante situaciones relacionadas con evaluaciones, rendimiento escolar y
sanciones disciplinarias.

k. Conocer anticipadamente fechas, horarios y contenidos del proceso evaluativo.
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4.2.3. Deberes de Apoderadas/os (LGE — Ley de Inclusidn)

a. Educar a sus pupilos/as pues el hogar es el primer formador y resguardar el cumplimiento del cuidado y
proteccion del menor a su cargo.

Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento.

Informarse y conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Participar activamente en todas las actividades programadas por el establecimiento.

o

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar, tanto dentro como
fuera del Establecimiento.

Asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el establecimiento.

h. Responder econdmicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el establecimiento.

i Preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupilo/a.

j. lustificar oportunamente las inasistencias de su pupilo/a.

oa

k. Informar oportunamente al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de
su pupilo/a.
l. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento de Convivencia Escolar del Establecimiento.

4.2.4, Derechos de Apoderados

a. Ser informado por el Liceo respecto del proceso educativo, del rendimiento académico del estudiante.

b. Conocer el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Reglamento de
Evaluacién y Promocidn.

C. Ser escuchado y participar en los ambitos que le corresponda.

d. Acceder a las diversas instancias de formacion dispuestas por el establecimiento: Reuniones, charlas,
cursos, otros.

e. Elegir y participar en el Centro de Padres y en los Subcentros.

f. Hacer uso de las dependencias del Liceo para actividades relacionadas con la formacion de los
estudiantes, previa autorizacion de la Direccidn del Liceo.

g. Recibir apoyo y acompafiamiento de: profesor de asignatura, profesor o profesora jefe, Encargado de

convivencia Escolar, Inspector General, Jefe de UTP, Inspectores y Direccién.
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4.2.5. Deberes de Docentes (LGE — Estatuto Docente — Reglamento de Orden,Higiene y

Seguridad)

a. Desarrollary fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

b. Reconocer el esfuerzo y éxito de todos sus estudiantes

C. Propiciar oportunidades de aprendizaje y evaluaciones para todos y cada uno de los estudiantes.

d. Brindar un trato digno, respetuoso y afectivo a todos los integrantes de la comunidad educativa,
respetando de manera estricta el espacio personal y la intimidad de las alumnas, conservando siempre
una actitud y conducta esencialmente profesional.

e. Ejercer la funcidn docente en forma idénea y responsable.

f. Mantener registros actualizados en el libro de clases y /o documentos oficiales del establecimiento.
(Circular N23, Supereduc)

g. Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

h. Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes.

i Participar activamente en las actividades programadas por el establecimiento.

j. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda, en pro de su futuro laboral y personal.

k. Lograr la motivacién que los y las estudiantes necesitan para alcanzar los aprendizajes esperados por el

docente, creer en sus capacidades, incentivar sus logros y validar sus opiniones, generando un ambiente
propicio para el aprendizaje.

l. Actualizar sus conocimientos, de manera autodidacta o a través de perfeccionamientos y evaluarse
periédicamente. De igual modo, debe investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares
correspondientes.

m.  Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos.

n. Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.

o. Guardar reserva y sigilo profesional sobre toda aquella informacién que se disponga acerca de las
circunstancias personales y familiares del alumnado.

p. Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento de Evaluacidn, Calificacién y Promocion,

Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento y Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de COMEDUC.
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4.2.6. Derechos de docentes

a. Recibir un trato justo, respetuoso y afectivo de parte de la comunidad educativa.

b. Respeto a su integridad fisica y moral y dignidad personal.

C. Libertad de expresion.

d. Libertad de conciencia, convicciones religiosas e intimidad en lo que respecta a tales creencias vy

convicciones.

A trabajar en Equipo.
f. Asociarse voluntariamente en las organizaciones gremiales correspondientes, con el propdsito de

o

mejorar su calidad de vida laboral.

4.2.7. Deberes de Directivos (LGE — Estatuto Docente — Reglamento de Orden,Higiene y

Seguridad)

a. Liderar el establecimiento educacional a su cargo.

b. Conocer su rol, funciones y responsabilidades al interior de la comunidad escolar.

C. Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, especialmente las de su
competencia.

d. Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagogico.

e. Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion.

f. Gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

g. Adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderados/as reciban regularmente informacion

sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilos/as.

h. Perfeccionarse permanentemente y favorecer en el cuerpo docente el desarrollo profesional pertinente
para el cumplimiento de metas pedagégicas.

i Realizar acompafiamiento pedagdgico en el aula.

j. Participar activamente en todas las actividades programadas por el establecimiento.

k. Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa,
respetando de manera estricta el espacio personal y la intimidad de alumnos y alumnas, conservando
siempre una actitud y conducta esencialmente profesional.

l. Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa segln plazos establecidos por ley.

m.  Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento de Evaluacidn, Calificacién y Promocion,
Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento y Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad de COMEDUC.

n. Promover el didlogo abierto y con respeto de los distintos actores del Establecimiento.

0. Asegurar el cumplimiento de los Deberes y Derechos de toda la Comunidad Educativa.

p. A trabajar en Equipo y al mismo tiempo establecer instancias que permitan ir generando la integracion

de toda la comunidad educativa.
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4.2.8.

a.

Derechos de Directivos:
Los Equipos Docentes Directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la
realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

b. Recibir un trato justo y respetuoso de parte de la comunidad educativa.

c. Respeto a su integridad fisica, moral y dignidad personal.

d. Libertad de expresion.

e. Libertad de conciencia, convicciones religiosas e intimidad en lo que respecta a tales creencias y
convicciones.

4.2.9. Deberes del Sostenedor

a. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional.

b. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

C. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

d. Rendir cuenta publica a la Superintendencia, acerca del uso de los recursos proporcionados por el Estado
al establecimiento.

e. Someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

4.2.10. Derechos del Sostenedor

a. Establecer y ejercer un Proyecto Educativo Institucional de acuerdo a las orientaciones, principios y
valores del Ministerio de Eduacion.

b. A solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

C. Definir los lineamientos Educativos y que respondan al sello definido en el Proyecto Educativo.

4.2.11. Deberes de Asistentes de la Educacion.

(LGE — Estatuto Asistentes de la Educacion — Reglamento de Orden, Higiene ySeguridad).

S oo oTo

= @

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

Respetar las normas del establecimiento.

Participar activamente en las actividades programadas por el establecimiento

Desarrollarse profesionalmente.

Brindar un trato digno, respetuoso y afectivo a todos los integrantes de la comunidad educativa, en
especial a los estudiantes y apoderados, respetando de manera estricta el espacio personal y laintimidad
de alumnos y alumnas, conservando siempre una actitud y conducta esencialmente profesional.
Promover la equidad, transparencia y entrega efectiva de la informacion.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento de Evaluacidn, Calificacién y Promocion,
Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento y Reglamento Interno de Orden, Higiene

y Seguridad de COMEDUC
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4.2.12. Derechos de Asistentes de la Educacion

a. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b Respeto a su integridad fisica y moral.

C Recibir un trato respetuoso y afectivo de parte de la comunidad educativa.

d. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento.

e Asociarse voluntariamente en los organismos gremiales correspondientes, con el propdsito de mejorar

su vida laboral.

TITULO V: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

5.1. CONCEPTOS DE LA CONVIVENCIA Y DEFINICIONES LEGALES

Para todos los efectos de cumplimiento y aplicacién de este cuerpo normativo, se definen los siguientes
conceptos, que permitirdn entender y percibir en forma comin y en un mismo sentido, los principios formativos
de este Manual:

5.1.1. CONVIVENCIA ESCOLAR: “La Convivencia Escolar se entiende, como un fendmeno social
cotidiano, dindmico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccidn que se vive entre distintos
actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura
escolar propia de ese establecimiento” (Ministerio de Educacidn, 2015).

La Fundacién Nacional del Comercio para la Educacién, concibe la Convivencia Escolar como la capacidad que
tienen las personas de convivir en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

5.1.2. LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: “Se entendera por Buena Convivencia Escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes”. (Articulo 16 A Ley General de Educacion).

5.1.3. COMUNIDAD EDUCATIVA: Esta integrada por: Directivos, profesores, estudiantes, padres y
apoderados, profesionales de apoyo, asistentes de la educacion y personal administrativo, entre otros. “Es una
agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucién educativa. Ese objetivo
comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico”
(Articulo 9 Ley General de Educacidn). El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno.
Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley.

5.1.4. SANA CONVIVENCIA ESCOLAR: La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen
todos los miembros de la Comunidad Educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el
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respeto que éstas se deben, acorde con su desarrollo armdnico. Es un aprendizaje ensi mismo que contribuye a
un proceso cooperativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada
uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes correlativos.

° Convivencia inclusiva: Reconoce el derecho a la dignidad de las personas por el sélo hecho de serlo. Se
trata de valorar y respetar la diversidad de los actores educativos, eliminando las practicas
discriminatorias y de exclusién social.

° Convivencia democrdtica: Implica la participacion y la corresponsabilidad en la construccion y
seguimiento de los acuerdos que regulan la vida colectiva. Es importante el reconocimiento de los
estudiantes como sujetos de derechos y deberes, capaces de participar en las decisiones y de convivir en
apego a los principios democraticos.

° Convivencia pacifica: La convivencia pacifica se refiere a la capacidad de establecer relaciones
personales y colectivas basadas en el aprecio, el respeto, la tolerancia, la prevencion y atencion de
conductas de riesgo, el cuidado de los espacios y bienes comunes y la reparacion del dafio. De esta forma,
se aspira a que toda persona sea capaz de dar respuesta a los conflictos que se presentan, desde una via
pacifica, usando el didlogo como herramienta fundamental.

5.1.5. FALTA: Se define como tal aquellas actitudes y comportamientos manifestados por los miembros
de la comunidad educativa que alteran la sana convivencia escolar.

5.1.6. VIOLENCIA: “Una accién ejercida por una o varias personas en donde se somete de manera
intencional al maltrato, presion, sufrimiento, manipulacién o cualquier otra accién que atente contra la
integridad tanto fisica como psicoldgica y/o moral de cualquier persona o grupo social” (Magendzo,2009)

La violencia puede ser:

- Fisica: como golpes, cachetadas, patadas, empujones, heridas, causadas con alglin objeto, entre otras
acciones.

- Verbal y/o emocional: gritos, insultos, desprecio, difamacién, sarcasmos, burlas, faltas de respeto a
creencias e ideas, a la privacidad, exponer emocionalmente a la victima a los demds, entre otros, ya sea
de manera de manera directa o a través de cualquier forma de comunicacidn.

- Sexual: es cualquier actividad o contacto sexual que no cuente con el consentimiento y puede involucrar
violencia fisica y/o verbal con contenido sexual, piropos obscenos, propuestas indecentes, entre otros.
Es imprescindible entender que no toda conducta violenta es Bullying oacoso escolar.

5.1.7. DISCRIMINACION: Discriminar es separar, diferenciar o excluir a alguna persona, o tratarla como
un ser inferior, o privarle de derechos, por ciertas caracteristicas, por sus ideas, por su nacionalidad, por su
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religidén, por su cultura, por su orientacién sexual, por su posicion econdmica, u otros motivos aparentes. Este
menosprecio hacia el considerado “diferente” afecta su dignidad humana, y lo somete a maltratos y abusos.

5.1.8. MALTRATO ESCOLAR: Cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada
en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de
la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica, psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

5.1.9. ACOSO ESCOLAR: Segun la ley vigente sobre acoso escolar, bullying o acoso escolar se considerara
“toda accién u omisidon constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacidon de superioridad o indefensién del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo maltrato, humillacidon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otromedio, tomando en cuenta su edad y condicién” (Ley N220.536)

El acoso o bullying puede ser:

- Maltrato verbal: insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien, difamar, sembrar rumores, entreotros.

- Maltrato fisico directo: golpes, patadas, lesiones con objetos, entre otros.

- Maltrato fisico indirecto: robo o destrozo de ropa, objetos personales, material escolar, entre otros.

- Intimidacion psicoldgica: amenazas para provocar miedo, obligar a hacer cosas contra su
voluntad, chantaje, burlas publicas, notas, cartas, entre otros.

- Aislamiento social: Ignorar, no hablar, rechazo a sentarse a su lado o trabajar juntos, impedir la
participacidn con el resto del grupo, coaccionar a otros para aislar y/o no interactuar con la persona,
entre otros.

- Cyberbullying: La normativa sefala que el acoso escolar puede ocurrir fuera o dentro del
establecimiento educacional, a través de medios tecnoldgicos o cualquier otro medio*. Se manifiesta
cuando un nifio o jévenes molestado, amenazado, acosado, humillado, avergonzado o abusado por otro
nifio o joven, a través de Internet o cualquier medio electrénico como computadores, teléfonos moéviles
u otros dispositivos. (Superintendencia de la Educacién). *LGE,DFL N22 (2009), Ministerio de Educacion

5.1.10. Medidas Preventivas
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a) Campafias de concientizacion a las y los estudiantes sobre los derechos de las personas.
b) Campafia de informacion sobre qué es el Bullying y Ciberbullying.

c) Formacidn en técnicas de resolucién de conflictos y tolerancia.

d) Pautas para ayudar y orientar a quienes son victimas de Bullying y Ciberbullying.

e) Reforzar la autoestima

f) Buscar apoyo en padres y profesores.

5.1.11. CONFLICTO: Involucra a dos o mds personas que entran en oposicion debido a intereses
aparentemente incompatibles. El conflicto no es sindnimo de violencia, pero si no es bien abordado y resuelto
puede convertirse en situaciones de violencia. Los mecanismos preferentes para resolverlos son la mediacidn,
negociaciéon y el arbitraje.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084: Reconoce a los adolescentes infractores la calidad de
sujetos de derecho, considerando su etapa de desarrollo, se les puede exigir responsabilidad por los delitos
cometidos. Ley 20.191, modifica la ley n° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal.

En el articulo 175 letra e) del cédigo procesal penal establece lo siguiente: ante la presencia de un delito que
ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los estudiantes, estan obligados a efectuar
la denuncia los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel. En
relacién a lo anterior, se plantea que el Establecimiento tiene la obligacién de denunciar ante el conocimiento
de alguna situacién de delito de caracter penal ya sea que un estudiante se vea involucrado o bien, que este
esté siendo vulnerado.

Ley 21.128 Aula Segura: Se aplica a los actos que afectan gravemente la convivencia escolar, cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento."

La o el director tendra a partir de la aplicacién de esta norma, la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como
tales en nuestro reglamentos interno y que conlleve como sancién en los mismos, la expulsidon o cancelacion
dela matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, la decisién de suspender junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habrd un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la
presunciéon de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

La apelacién se podrd presentar en un plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, a la o el

Camara Fundacién Nacional del Comercio para la Educacién
C N Nacional Liceo Técnico “Clelia Clavel Dinator” EDUCACION
g:rn;‘f;g':’ Agustinas 2450 — Santiago e Catbus
4 Turismo Teléfonos: 226994667 — 226996904

www.cleliaclavel.cl



http://www.cleliaclavel.cl/

N/
FUNDACION
EDUCACIONAL

Comeduc

director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracién ampliard el plazo de suspensiéon del alumno hasta culminar su
tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mds gravosa a la misma, como son la expulsién o la
cancelacién de la matricula.

“Todo lo anterior con pleno respeto al debido proceso y la posibilidad de reconsideracién de la medida por parte
del director (se reduce el plazo para solicitarla de 15 a 5 dias)”. Por otra parte, el Ministerio de Educacion
tendrd la obligacion de reubicar al estudiante infractor y adoptar medidas de apoyo.ESTRATEGIAS DE
PREVENCION EN CASO DE SOSPECHAS O EVIDENCIAS DE AGRESION SEXUAL

Este tipo de conductas son delitos que se encuentran fuertemente sancionados en el sistema penal chileno y
por lo tanto si existen antecedentes que permiten presumir que un nifio (a) o adolescente ha sido victima de
alguna agresion sexual siempre deben ser denunciados a los organismos competentes: Carabineros, Policia de
investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, con el fin que se investiguen los hechos.

Marco legal: El abuso sexual estd tipificado como delito en el Cdodigo Penal chileno, por vulnerar los bienes
juridicos de la “Indemnidad sexual” (Medio de proteccion legal) para las personas menores de 14 afios y la
“Libertad Sexual” para las personas mayores de esa edad. Esta dimension esta contemplada en la Ley 19.927
del Cdédigo Penal.

Definiciones:

Abuso Sexual Infantil: Toda accién u omisién que pueda producir un dafio que amenace o altere el desarrollo
normal de nifios o adolescentes, es considerado una grave vulneracion de derechos.

Agresiones sexuales: Son actos o hechos de connotacidn sexual realizados por una persona mediante amenazas
o fuerza o bien utilizando la seduccién, el engafio o el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad
sexual de un nifio o adolescente.

Obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, se destaca que tanto la Ley de
Menores como el Codigo Procesal Penal establecen la obligacién para los directores (as) de establecimientos
educacionales publicos o privados y profesores (as), de denunciar estos hechos.

Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento,
sancionando su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en relacién con el articulo 494 del
Cdédigo Penal con pena de multade 1 a4 UTM.

5.2, CLIMA Y AMBIENTE ESCOLAR:
“Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la enseifanza y los aprendizajes en el espacio
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escolar y contiene una serie de variables (infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacion
de la clase, etc.) necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidadesy actitudes establecidas en el
curriculum por tanto sus énfasis, caracteristicas y dindmicas posibilitan -o dificultan- el aprendizaje”
(Ministerio de Educacién, 2015).

“El clima se conforma con las percepciones y las actitudes que tienen los actores de la comunidad educativa
con respecto a la existencia de un ambiente de respeto, organizado y seguro en el establecimiento educativo.
Constituye un elemento intersubjetivo de valoraciones en relaciéon a la institucion educacional y a la
convivencia que alli se desarrolla” (Ministerio de Educacién, 2015).

5.3. CARACTER TRANSVERSAL DE LA FORMACION EN CONVIVENCIA ESCOLAR:

La formacidn en convivencia supone aprendizajes en el ser, el saber y el saber hacer, no sélo desde una
determinada asignatura o area del conocimiento, sino de competencias que se adquieren transversalmente,
tanto en el espacio escolar, como en la familia y el medio donde los estudiantes sedesenvuelven.

Respecto de lo anterior, la convivencia escolar es un aprendizaje transversal en varios sentidos:

Interrelaciona a la escuela, la familia y la sociedad, en la medida en que todos los espacios en los que se
desenvuelven los y las estudiantes ofrecen modelos, pautas de conducta y valores que van conformando
determinadas formas de convivir con los demas y que se constituyen en aprendizajes que van integrando en su
formacion.

Se encuentra presente en las asignaturas a través de la implementacion de los Objetivos de Aprendizajes, pero
no se restringe a ellos, sino que es un aprendizaje progresivo que estd presente, también, en las diferentes
asignaturas, los diversos espacios formativos y en los instrumentos normativos y de gestion del
establecimiento.

Implica una mirada integradora y transdisciplinaria, dado que requiere de la participacién de todos los actores
de la comunidad educativa, capaces de aportar desde sus respectivas areas y roles a la formacion personal y
social de los y las estudiantes.

La cultura escolar adquiere especial relevancia en este contenido transversal, dado que transmite una serie de
aprendizajes referidos al tipo de convivencia que propone y reproduce el colegio en sus practicas cotidianas
(formas de comportamiento, normas de conducta, valores aceptados o rechazados, etc.). Mucho de lo que
sucede en el espacio escolar no esta escrito y puede realizarse sin la reflexion necesaria, considerando las
implicancias que tiene en el proceso formativo, por lo que se hace necesario que estos conocimientos,
habilidades y actitudes, que se transmiten de un modo mas bien mecanico, sean identificadas, para evaluar e
intencionar su coherencia con los aprendizajes en convivencia escolar.

5.4. LA POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR COMO MARCO ORIENTADOR:
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Establece las bases en referencia al marco normativo y legal, como también a los aportes de organismos
internacionales en la materia. Enmarca la convivencia en el contexto de reforma educativa, relevando el
sentido de la politica de convivencia, y la orientacidn para el desarrollo individual y social de las y los
estudiantes en la aspiracidn de la convivencia social respetuosa, solidariay democratica.

Para estos efectos, la actual Politica de Convivencia Escolar esta dirigida a todos los actores del sistema escolar,
con especial atencidon a quienes son parte de la cotidianidad escolar; directivos, docentes, estudiantes,
asistentes de la educaciéon y familias, porque es alli donde diariamente se construyen interrelaciones, como
parte del proceso de aprendizaje.

5.5. ENFOQUE FORMATIVO DE LA CONVIVENCIA:

Es una dimensidn preventiva, expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y un conjunto
de aprendizajes, donde todos los actores de la comunidad educativa deben aprender a desenvolverse
respetando al otro, siendo tolerantes y solidarios. Lo anteriormente sefialado permitird formar sujetos
auténomos, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran
el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias
pedagdgicas. En este sentido, la dimensidn preventiva implica superar la nocién de riesgo. No se limita a
informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.

La Fundacion Nacional del Comercio para la Educacién, propone la siguiente Politica de Convivencia,
Reglamento Interno y Protocolos de Actuacion, documentos que han sido elaborados desde un enfoque
formativo pedagégico, considerando dos aspectos:

a. Estar acorde con las disposiciones legales vigentes sobre convivencia escolar, la Politica de Convivencia
Escolar del Ministerio de Educacién 2015 — 2018 vy la regulacién emanada de la Superintendencia de
Educacion Escolar en proceso de revision por ley de inclusién, asi como la legislacion complementaria
aplicable al ambito educacional.

b. Ser coherente con los principios y criterios sobre Convivencia Escolar sefialados en las normas
educativas y que cada Comunidad educativa hace suyos a través del Proyecto Educativo Institucional.
Esto es, el tipo de interaccidon que se desea promover entre los miembros, y los principios y valores que
para esa comunidad se definen como valiosos y aceptables.

Formacidon de Habitos: Es la prdctica consciente, constante y progresiva de un ejercicio tanto formador,
remedial, como correctivo; para ser adquirido e incorporado al quehacer permanente, tales como saludar,
escuchar cuando otro miembro de la comunidad escolar habla, pedir la palabra, salir de la sala solo con la
autorizacion del profesor, entre otros que se entrelazan con los sellos institucionales para la formacién de una
técnico profesional con herramientas valdricas que sean sustentables y demostrables en el tiempo.

5.6. LA PARTICIPACION Y COMPROMISO DE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR:
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La convivencia escolar es un proceso de cooperacion mediante el cual los colegios, liceos e institutos ylos actores
de la comunidad educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca del quehacer educativo, con
metodologias y herramientas que fomenten la creacién de espacios de reflexiéon y de didlogos colectivos,
encaminados a la participacién activa de acuerdo a sus roles y atribuciones, para contribuir a la formacién
integral de los y las estudiantes.

5.7. LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA COMO SUJETOS DE DERECHO:

La Fundacion COMEDUC considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos de
derechos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo a la legalidad vigente. Este enfoque consideraa cada sujeto
como un ser humano Unico y valioso, con derecho no solo a la vida y a la supervivencia, sino también a
desarrollaren plenitud todo su potencial; reconoce también que cada ser humano tiene experiencias esenciales
que ofrecer y que requiere que sus intereses sean considerados. Desde esta perspectiva, los colegios,
institutos y liceos que forman parte de la institucion tienen el deber de resguardar los derechos y propiciar las
posibilidades reales de ejercicio de ellos. Es principalmente a través de la vivencia de los derechos que los/as
estudiantes comprenden, resignifican y ejercitan su ciudadania, entendiendo que ellos/as son el foco
formativo de cada establecimiento y de la Fundacién.

5.8. LA IMPORTANCIA DE PROMOVER UNA GESTION ORGANIZADA Y COHERENTE DE LACONVIVENCIA
ENLOS ESTABLECIMIENTOS:

La gestion de la Convivencia Escolar implica concebir las practicas Escolares y pedagdgicas desde una
perspectiva que no es neutra, sino posicionada para el camino de la mayor equidad y dignidad de los actores
educativos, en la busqueda de la formacion de personas integrales que logren al maximo sus potencialidades
para su realizacidon personal y social. Para esto, se elabora un Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar en
cada establecimiento que dé cuenta de las acciones, protocolos, redes, programas y/o proyectos que trabajan
los diferentes ambitos de accidon del clima y la formacién de la convivencia, permitiendo ordenar y fortalecer la
gestidn que vienen desarrollando y resignificando el sentido de los instrumentos existentes en el sistema y
concibiendo este ambito como un proceso en construccidén y ajuste permanente.

En este contexto la Fundacion COMEDUC, vela y promueve el cumplimiento de la normativa vigente,
entregando directrices a sus establecimientos con presencia permanente y asesoramiento que le permita a
cada institucién gestionar de forma efectiva la Convivencia Escolar.

TITULO VI: RESPONSABLES DEL TRABAJO PARA UNA SANA CONVIVENCIA
ESCOLAR
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6.1. EQUIPOS DE TRABAJO PARA LA FORMACION Y GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La formacién en convivencia escolar y la gestién de las acciones que se implementen en este ambito, es una
responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa; en tal sentido, el Encargado de convivencia
Escolar es un actor clave que necesita de la coordinacién con otros, estableciendo mecanismos y estrategias
gue permitan instalar sistemas de trabajo colaborativos e interdisciplinarios; al respecto, es importante
considerar las siguientes instancias que intervienen enla Convivencia Escolar :

a) Consejo Escolar

b) Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar

c) Comité de Convivencia Escolar

d) Los equipos psicosociales y su rol en la formacion

6.2. ENCARGADO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacion, agrega un inciso al Art. 15,
donde se hace obligatorio para todos los establecimientos del pais, contar con un (a) Encargado (a) de
Convivencia Escolar, cuya principal misién serda asumir la responsabilidad de coordinar la difusidn,
implementacion y evaluacion del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar, asi como también, debera colaborar
en aquellos aspectos que se requieran para facilitar su ejecucién.

El Encargado de Convivencia debera ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones, modificaciones
y planes que se encuentran establecidos en el Manual de Convivencia, como los acuerdos que tome el Equipo
de Convivencia Escolar cuando sea necesario, investigar en los casos correspondientes e informar sobre
cualquier asunto relativo a la convivencia.
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Funciones del Encargado de Convivencia Escolar.

a. Dirigir la elaboraciéon del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

b. Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocién de la buena convivencia y manejo de situaciones
de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

c. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracidn,

implementacion y difusién de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia escolar.

d. Gestionary coordinar las actividades relacionadas a Convivencia Escolar, junto al Equipo de Convivencia.

e. Aplicar los procedimientos de sancidn o medidas formativas.

f. Gestionar las actividades con redes externas.

g. Preparar los Consejos de Convivencia Escolar.

h. Apoyar la realizacion de talleres a la Comunidad Educativa.

i Velar por la sana convivencia de todos los miembros de la comunidad escolar, generando
intervenciones formativas, planes de colaboracién y la mediacion si asi fuese necesario.

6.3. Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar: dada la relevancia de la tarea de promover la buena

convivencia, posicionandose como un eje clave de la formacién integral de los y las estudiantes, es
recomendable que los establecimientos educacionales, de acuerdo a sus requerimientos, necesidades y
recursos, conformen un equipo de gestidn de la convivencia escolar que acompafie y asesore al Encargado de
Convivencia Escolar, dado que éste no es “el” responsable de las acciones orientadas a promover una buena
convivencia escolar.

Fundamentalmente, su funcién es articular y gestionar la implementaciéon de las medidas contenidasen el Plan
de Gestion, lo que evidentemente requiere de su labor como guia y organizador, pero es importante enfatizar
en la responsabilidad compartida, a fin de evitar que, finalmente, todo el trabajo recaiga sobre un solo actor, lo
gue terminara por frustrar toda iniciativa, por buena que ésta parecierainicialmente.

Este equipo debe responder a las caracteristicas y recursos de cada establecimiento, y puede estar
conformado por docentes, profesionales del ambito psicosocial, cuando existe este recurso, directivos u otros
gue cada establecimiento determine.

El trabajo en equipo permite:

1) Implementar acciones mds integrales, a partir de un trabajo interdisciplinario.
2) Mayor eficiencia en las acciones.

3) Promover mayor adherencia y compromiso con las medidas implementadas.
4) Mayor probabilidad de que las medidas perduren en el tiempo.

Es importante destacar que la conformacién de este Equipo de Gestiéon de la Convivencia Escolar es una
recomendacién y, de ninguna manera, sustituye la labor ni las obligaciones asignadas por la LSVE al Consejo
Escolar o Comité de Buena Convivencia.
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6.4. Comité de Convivencia Escolar: es una instancia a la que recurre la encargada de convivencia
escolar o la Direccién del Liceo para iniciar una investigacion con entrega de informe cuando han ocurrido
faltas o situaciones de alta complejidad que requieren de un pronunciamiento de una entidad que se aboque
al tema respecto del cual se le consulta. Este Comité es presidido por la encargada de convivencia escolar y
debe estar compuesto por: Inspector General, Equipo Psicosocial, representante de los Docentes, representante
de Padres y Apoderados.

6.5. Los equipos psicosociales y su rol en la formacién: Los profesionales del area psicosocial
(psicélogos, trabajadores sociales, educadores diferenciales y psicopedagogos) se han incorporado
progresivamente en el quehacer educativo, ya sea, como colaboradores desde instituciones externas o como
parte de la estructura escolar; esta incorporacién entrega una mirada complementaria que favorece la
formacion integral de las y los estudiantes y la gestién de la convivencia escolar, en la medida en que se logra
desarrollar un trabajo interdisciplinario donde cada profesional contribuya desde la especificidad de su
disciplina, pero centrado en la meta comun de formar estudiantes y adolescentes capaces de participar
armodnica y pacificamente en la sociedad. En este sentido, los profesionales del area psicosocial realizan un
gran aporte al fortalecimiento y mejoramiento de la convivencia escolar, formando parte del Equipo de
Gestidn de la Convivencia Escolar.

Sin embargo, toda situacién conductual, emocional, psiquica o afectiva, que resulte fuera del alcance operativo
de la persona que la observa o que requiera de un trabajo especializado, tendran que realizar una derivacién a
los especialistas para dicha problematica.

6.6. Priorizacion de casos: Con el objetivo de dilucidar la urgencia y agilizar la atencién de los casos, se
clasificaron en tres niveles:

6.6.1. Prioridad Alta: Se considerard de alta prioridad a aquellos casos en los cuales se requiere de una
atencion inmediata, pues corre peligro la integridad fisica de la estudiante. Igualmente tendran la misma
prioridad los siguientes casos:

Cualquier situacién que ponga en riesgo la vida de la estudiante.

Situacidn familiar grave (percibida desde la escuela o denunciada por terceros)
Comportamiento disruptivo grave y poco comun en la sala de clases.

Amenaza externa de denuncia.

Problema de aprendizaje grave.

Denuncia o sospecha de hostigamiento entre pares.

En los casos de alta prioridad el especialista tiene un tiempo de 48 horas para dar respuesta a la derivacién y
tomar las primeras acciones. También serd de obligacion para ese profesional notificar/tomar contacto
formalmente con el apoderado y registrar en el libro de clases.
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6.6.2. Prioridad Media: Se considerard un caso de prioridad media a aquellas situaciones en las cuales no
corre peligro la integridad fisica del o la estudiante y en las cuales ya se han tomado algun tipo de accién que
permita mayor tiempo de espera. En estos casos el especialista tendrd un tiempo de 72 horas para dar
respuesta a la derivacién y serd responsabilidad del profesor/a jefe notificar formalmente al apoderado vy
registrar en el libro de clases.

6.6.3. Prioridad Baja: Se considerard de baja prioridad todos aquellos casos de bajo nivel de
complejidad, donde no corre riesgo el o la estudiante: desmotivacién escolar, vivencias familiares dificiles,
entre otras o situaciones en las cuales el docente solicite herramientas adicionales. En estos casos el
especialista tiene una semana de tiempo para dar respuesta a la derivacidon y sera de responsabilidad del
profesor/a jefe informar formalmente al apoderado y registrar en libro de clases.

La derivacion se dirige a Encargada de Convivencia; todo esto con el objetivo de regular las atencionesde apoyo a
las estudiantes y optimizar los tiempos de intervencion. La profesional que recibe, junto con determinar la
prioridad y las acciones siguientes, le corresponde sefialar si la atiende por si misma o la deriva a otra instancia
interna / externa. Al mismo tiempo debe mantener los registros que corresponden a su area.

TITULO VII: REGULACIONES

7.1. Trabajo en Aula

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacidn estudiante-docente, es la sala de clases el lugar privilegiado
en el que esta relacién es la base para los logros de aprendizaje. Es por esta razén que el desarrollo del Plan
Estratégico de la Direccidn de Educacidn de la Fundacién COMEDUC se intenciona con especial énfasis el trabajo
en el aula.

Se ha llamado a esta accidn, el Encuadre y en éste se detallan los aspectos que se observaran:

- Inicio de la clase puntualmente.

- Desarrollo de las actividades conforme a Planificacion.

- Ambiente preparado, aseo y disposicidn de la sala para los aprendizajes.
- Término de la clase en los tiempos establecidos.

7.2. Trabajo al Interior en Aula
La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el docente que

estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente Reglamento Interno, por los
principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Uso de Instrumentos Tecnoldgicos en el
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interior del Aula.

El uso de instrumentos tecnolégicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos o asistentes de la
educacion, sélo serd permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcion de que sea necesario para el
desarrollo de alguna actividad pedagdgica previamente planificada y con conocimiento de la Jefa de UTP e
Inspector General. El establecimiento no se hard responsable de la pérdida o dafo de instrumentos
tecnoldgicos.

7.3. Clases de Religion.

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religién deberdn ofrecerse
en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para el alumno y la familia. Los
padres o apoderados deberdan manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos /as o pupilos/as,
si desean o no la ensefianza de religion, sefialando si optan por un credo determinado o si no desean que su
hijo/a o pupilo/a curse clases de religion”, por lo que lasy los estudiantes eximidos/as de asignatura de religidon
no deberdn estar en la misma sala de clases.

7.4. CONDUCTO REGULAR

Para canalizar las inquietudes, dudas, sugerencias y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa,
el establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo al ambito requerido:

7.4.1. Ambito Pedagégico

Ante cualquier situacién referida al proceso de ensefianza, evaluacion o respecto de cuestiones curriculares las
instancias a las que se debe acudir son:

1. Profesor/a de asignatura.

2. Profesor/a jefe/a.

3. Jefatura Técnica.

4, Direccion

7.4.2. Ambito de Convivencia Escolar

Ante cualquier situacidon que afecte las relaciones interpersonales o la seguridad de un miembro de la
comunidad, las instancias a las que se debe acudir son:

Profesor de Asignatura

Profesor/a jefe/a

Encargada de convivencia escolar y/o Equipo psicosocial.
Inspector General

Direccion.

Consejo Escolar. (Citado por Direccidn)

oukwNeE
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7.4.3. Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes

Las y los estudiantes deben asistir regulares y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido para el
inicio de la jornada y de cada clase en particular, con un minimo de un 85% durante el afio escolar, es decir un
maximo aproximado de 25 dias de inasistencia 12 a 32 medio y de 20 dias en 42 medio. El llegar atrasado/a
constituye una falta, que debe ser registrada en la hoja de vida de cada estudiante (libro de clases), aplicando
la sancidn respectiva. Los atrasos en ningln caso podran ser sancionados con la prohibicién del ingreso al
establecimiento educacional. Serdn considerados atrasos, toda impuntualidad, al inicio de la jornada, después
de los recreos o cambio de hora de clases. Si un/a estudiante ingresa al establecimiento, después de las 8:15
horas, se realizara el respectivo control de atrasos. Cuando el/la estudiante acumule 3 atrasos, se realizara la
correspondiente citacion de apoderado, para que se realice la entrevista para modificar la conducta del
alumno. Todo esto aparece descrito en el Protocolo de Atrasos.

La Ausencia a clases, debera ser justificada por el apoderado mediante comunicacion escrita en la agenda y/o
certificado médico en inspectoria general el dia de reintegro a clases. Ante situaciones mas graves el apoderado
debe comunicarse con Inspectoria o profesor jefe para informar tal situacidn.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar debera ser efectuado
por el apoderado, presentando un argumento que justifique dicho retiro, realizando el procedimiento en
Inspectoria con la respectiva firma en el Registro de salida.

En casos muy calificados (Apoderados con dificultades médicas demostrables) se podra aceptar comunicacion
escrita (libreta y correo) del apoderado solicitando su salida anticipada del liceo. Esto sera confirmado al
teléfono del o los apoderados inscritos en el registro del liceo. Si no fuese posible tal confirmacion ésta salida
serd denegada. Si la estudiante falseara dicha comunicacidon queda nula esta posibilidad para el resto del afio.

7.4.4. Recreos y Espacios Comunes

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del Liceo, siendo
funcién de inspectores/as (paradocentes) velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la
comunidad en general. Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicidn, no utilizando el
recreo para tareas lectivas. En ningun caso, las y los estudiantes pueden ser castigados con la pérdida del
recreo como sancién disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante para su formacion. Al
finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rdpidamente a sus salas de clases, evitando retrasos
innecesarios.

7.4.5. Relaciones Afectivas en el Establecimiento

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones afectivas con sus
pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas exageradas estan reguladas por el presente Reglamento
Interno, para mantener un ambiente que respete y resguarde las diferentes sensibilidades dentro de la
Comunidad Escolar.
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TITULO VIIl: UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACIONPERSONAL

8.1. Uniforme Escolar y Presentacion Personal

El uniforme escolar sera exigible a contar del 01 de marzo y en caso especiales hasta el 2 de mayo, en adelante
absolutamente obligatorio (Estos cambios entrardan en vigencia 120 dias después de lo informado
oficialmente). Polera azul marino o azul rey institucional, aquellas alumnas que tengan la polera de piqué
blanca podran utilizarla durante todo el 2023.

Polerdn institucional azul marino.Parka o chaqueta de color azul.

Pantaldn casimir azul marino, para las damas, de corte recto o plomo para los varones o pantalén de buzocolor
azul marino recto.

Zapato o zapatilla de color negro.

8.2. Uniforme de Especialidad

Las especialidades observan cada una su propio uniforme que las distingue, orienta y acerca a su realidad
profesional, por ello el uso de su uniforme es obligacién, siendo este el que sigue.

Atencidn de Parvulos: Uso de delantal celeste con cuello blanco y vivo en el mismo color, con insignia del liceo
y nombre de la alumna. El liceo cuenta con un delantal oficial con estas caracteristicas y es el que se debe
utilizar.

Servicios Hoteleros: Traje dos piezas negro con pantaldn recto, sin bolsillos, a la cintura y chaqueta de tope con
botones en el color, blusa tipo camisa blanca, corbata negra y pafiuelo negro, zapatos de taco discreto yzapato
plano, ambos en color negro y cerrado, aros perla blanca. Junto a lo anterior se considera un mandil negro, un
Gillette a rayas.

Gastronomia: Zapato negro cerrado antideslizante, pantaldn pie de paule, chaqueta blanca con vivos calipso,
chaqueta con la insignia del liceo y el nombre de la alumna, pafiolin calipso, gorro de género blanco con vivo
calipso y la insignia del liceo, mandil blanco con vivo calipso y huasca.

La presentacién personal, tanto de las estudiantes como de los demas miembros de la comunidad educativa,
estara basada en la formalidad e higiene personal.

No se permite el uso de maquillaje ni esmalte de ufias, tomando en especial consideracién los aspectos
sanitarios de las especialidades y servicios que se realizan.
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8.3. Relacidn entre la familia y el establecimiento

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al momento de la matricula. El
o laapoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y movil),
direccion, correo electrénico, entre otros. De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia
de Educacidn, “los establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio
pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGEy toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de
estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa”.

. Vias de comunicacion con apoderadas/os: La via oficial de comunicacion oficial entre el
establecimiento y la familia serd; Libreta de comunicaciones, el correo institucional de los/las
estudiantes, pagina web del liceo, comunicacion telefénica y/o reuniones virtuales. Adicionalmente se
podra utilizar alguna plataforma para enviar mensajes al apoderado. ( ej. KIMCHE o RR.SS. oficiales).

. Reuniones de apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y
reflexién colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los
aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. La
periodicidad es bimensual, en horarios que potencien la participacién de la mayoria de las y los
apoderadas/os. Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo
recordadas, via comunicacién escrita u otra via a la apoderada/o con algunos dias de anticipacion a su
fecha de realizacién. Las/os apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados,
deberan asistir al establecimiento en los horarios de atencién de apoderadas/os establecidos por la o el
profesor/a jefe correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se efectud la reunidn.
También existirdn instancias online en caso deque el contexto asi lo amerite.

. Citaciones al apoderado/o: Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en el
establecimiento, podran citar al apoderado/o para tratar temas puntuales referidos a ambitos académico
y/o de convivencia de alglin/a estudiante. Estas citaciones deberan ser comunicadas por escrito a través
de una comunicacion, via telefénica u online y realizadas en los horarios de atencidn establecidos por la
persona que cursa la citacion.

8.4. Actividades Extraprogramaticas y actos comunitarios.

Responsable: Encargada de convivencia escolar

Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva realizada en horario de claseso fuera de
él. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de las y los estudiantes. La participacion y
asistencia a estas actividades tienen un caracter voluntario. Toda actividad extraprogramatica debe ser
planificada y supervisada por un/a adulto/a, sea este directivo/a, docente, asistente de la educacion,
apoderada/o u otro/a profesional externo/a de apoyo.

Se entendera por acto comunitario o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna
fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y resultados de
algin miembro de la comunidad educativa. Cuando se realicen dichas actividades, se debe dejar limpio el lugar
utilizado.
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8.5. DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS
8.5.1. Norma 1.

Las SALIDAS PEDAGOGICAS, serdn de exclusiva responsabilidad del director y el Sostenedor del
Establecimiento Educacional, quienes reuniran con la debida anticipacion todos los antecedentes del viaje para
resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos.

En caso de salidas pedagdgicas, éstas deberan ser comunicadas al Departamento Provincial de Educacién
respectivo, al menos 10 dias antes de su realizacidn, por medio de un formulario que dara cuenta de los
siguientes datos y que debe ser solicitado en la secretaria de UTP:

a. Informacidn del Establecimiento.

b. Director.

C. Actividad: fechay hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

d. Profesor responsable.

e. Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

f. Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.

g. Planificacién Técnico Pedagdgica.

h. Objetivos transversales de la actividad.

i Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.

j. Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

k Informacién sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del vehiculo, o aerolinea u
otro tipo de transporte.

I Acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por el
Estado, en caso que corresponda.

8.5.3. Norma 3.

Las autorizaciones seran entregadas por el profesor encargado de la Salida pedagdgica, con 48 horas de
anticipacion a la direccidn del Establecimiento.

8.5.4. Norma 4.
Solo podran salir del establecimiento los estudiantes que cuenten con la autorizacion debidamente firmada

por el apoderado, donde se explicita el lugar de la visita, hora y dia. Las autorizaciones quedan en el
establecimiento mientras los estudiantes se encuentran fuera de la institucion.

8.5.5. Norma 5.

Las salidas a terreno dentro de la ciudad seran autorizadas por la Direccién del Establecimiento y el
Apoderado, por escrito, en un periodo de una semana antes de su realizacién.
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8.5.6. Norma 6.

No obstante, lo anterior, en cada salida a terreno debera quedar claramente establecido, en el Registro de
Salidas: nombre del o los docentes a cargo, curso, numero de estudiantes, lugar de destino, hora de saliday de
regreso.

El profesor/a responsable de la salida pedagdgica deberd siempre ser acompafiado/a por al menos dos
adultos/as, sin perjuicio del minimo establecido de adultos, para cursos de mas de 30 alumnos/as, se deberd
contar con al menos un adulto por cada 15 estudiantes. Adultos que podran ser funcionarios/as del
establecimiento y/o apoderadas/os.

8.5.8. Norma 8.

LOS PASEQOS O VIAJES DE ESTUDIQS, son de exclusiva responsabilidad de los apoderados. El establecimiento
dentro de su actividad curricular y escolar, no tiene definido hacer Viajes o Giras de Estudio, si los
Apoderados/as en conjunto con los Estudiantes definen hacer un viaje particular, después del término del afio
escolar, sera de su responsabilidad. De igual forma la Direccidn solicitarala siguiente informacién:

a) Listas de estudiantes, con Rut y teléfonos de contacto
b) Las personas responsables del viaje.
c) Destino del viaje.

8.6. Acompaiiamiento a estudiante y derivacidn a especialistas.

Responsable: Encargada de convivencia escolar.

El establecimiento cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, por medio del Equipo
Psicosocial, tales como Encargado de Convivencia Escolar, psicdlogo/a y Trabajador Social, de tal forma de
atender adecuadamente las caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes. También cuenta con redes de
apoyo externo para posibles derivaciones que permitan la atencion médica, psicoldgica, judicial y/o de
asistencia social de las y los estudiantes.

La encargada de convivencia escolar, es quien recibe la derivacidn por parte de cualquier miembro de la
comunidad educativa (ficha de derivacion), en conjunto con el equipo psicosocial se realiza un analisis del caso
y se traspasa al profesional correspondiente, para que tome las medidas pertinentesy realice el seguimiento y
monitoreo de dicha estudiante.

8.7. PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES
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En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de participacion:

8.7.1. Consejo de Curso (responsable: profesor jefe).

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos
del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil, constituye el organismo base del
Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige
su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de
trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos. Sin perjuicio de las actividades que se
desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento,
con acuerdo del Profesor Jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias
relativas al Centro de Alumnos. El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias
del afio lectivo del establecimiento”.

8.7.2. Centro de Estudiantes (responsable: Encargada convivencia escolar - profesor guia).

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos
del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefianza basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus
miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juiciocritico y la voluntad de accién; de
formarlos para la vida democradtica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En
ningun establecimiento se podra negar la constitucién y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo
al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

. Asamblea General de estudiantes.
. Directiva del centro de estudiantes.
. Consejo de delegados/as de curso.
. Consejo de curso.

o Junta electoral (TRICEL).

o Comisiones de trabajo.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos
del MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento
para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

8.7.3. Centro General de Padres y Apoderadas/os. (responsable: Encargada Convivencia Escolar)
Camara Fundacién Nacional del Comercio para la Educacién & Ministera de
C N Nacional Liceo Técnico “Clelia Clavel Dinator” EDUCACION
g:rn:f;g':’ Agustinas 2450 — Santiago ok T
4 Turismo Teléfonos: 226994667 — 226996904 Reseed

www.cleliaclavel.cl



http://www.cleliaclavel.cl/

N/
FUNDACION
EDUCACIONAL

Comeduc

De acuerdo al Decreto N° 565 del aifo 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados, en adelante
Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales de que forman parte. Los Centros de Padres orientardn sus acciones con
plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento,
promoveran la solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyardn organizadamente las labores
educativas del establecimiento y, estimulardn el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.

Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Padres y Apoderados se debe considerar:

. Asamblea General de Apoderadas/os.

. Directiva del centro de apoderadas/os.
. Consejo de delegados/as de curso.

. Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que deseen obtener personalidad juridica, se
constituiran de acuerdo a las normas sefaladas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil”. Finalmente, “La
Direccidon del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus
reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.

8.7.4. Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagdgicas (responsable: Unidad técnica
pedagdgica)

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habra
Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal docente
directivo, técnico-pedagdgico y docente. Sin embargo, los Consejos de Profesores podrdn tener cardcter
resolutivo en materias técnico- pedagdgicas”.

8.7.5. Consejo Escolar (responsable: Direccion)

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacidn, “en cada establecimiento subvencionado
0 que recibe aportes del Estado deberd existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo
estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas
que estén dentro de la esfera de sus competencias”.

De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto N° 19 del
afio2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:

. El o la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
. Un/a representante de COMEDUC.

. Un/a Docente elegido/a por sus pares.

. Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

. El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

. El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.
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Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces en meses distintos del afio
escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento sera la mayoria simple de sus miembros. La
Direccidon del establecimiento “deberd mantener a disposicién de los integrantes del Consejo Escolar, los
antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informaday activa en las materias de su
competencia...

En ningun caso el sostenedor podrd impedir o dificultar la constitucion del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de
cualgquier modo, su funcionamiento regular”. También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado
sobre:

. Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

. Fiscalizacidn de la Superintendencia de Educacion.

. Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos.
o El estado financiero del establecimiento.

. Enfoques y metas de gestion del establecimiento y evaluacion de su desempefio.

8.7.6. COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Es una instancia a la que recurre la encargada de convivencia escolar o la Direccion del Liceo para iniciar una
investigacion con entrega de informe cuando han ocurrido faltas o situaciones de alta complejidad que
requieren de un pronunciamiento de una entidad que se aboque al tema respecto del cual se le consulta. Este
Comité es presidido por la encargada de convivencia escolar y debe estar compuesto por: Inspector General,
Equipo Psicosocial, representante de los Docentes, representantede Padres y Apoderados.

Las resoluciones emanadas de este comité seran comunicadas oportunamente primero al director o directora
del liceo y luego al apoderado y estudiante.

8.8. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

En caso de incumplimiento de las normas de conducta reguladas, se aplicardn medidas formativas y/o medidas
disciplinarias contenidas en el presente Reglamento, las cuales en su aplicacién consideraran el principio de
gradualidad, es decir, su aplicacién debe ser progresiva, de menor a mayor gravedad, atendida la falta cometida.
Cuando se aplique la medida de expulsién o cancelacion de matricula para el afo siguiente, el estudiante
afectado podra solicitar la revisidon de la medida ante lainstancia de apelacion que se contempla mds adelante.

Asimismo, toda clase de medida, formativa o disciplinaria estara sujeta en su aplicacién a los principios de
proporcionalidad, idoneidad, finalidad y de no discriminacion arbitraria, entendido este ultimo principio en el
sentido sefialado en este Reglamento. Toda medida, sea formativa, de proteccion o reparatoria, debera ser
adecuadamente fundamentada y ser parte de un programa de abordaje integral preparado al efecto por quien
se desempefie como Encargado de Convivencia Escolar e Inspectoria General.

No se podra suspender a un estudiante durante la vigencia del afio escolar, por razones que se derivende la
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situacidn socioecondmica de ellos o de su rendimiento académico.

Tampoco podra aplicarse la medida de expulsidon o la de cancelacién de matricula de un estudiante por
motivos académicos, de caracter politico, ideolégico o de cualquier otra indole, sin perjuicio de los casos
explicitamente sefialados en la Ley y el presente reglamento.

No se podra cancelar la matricula, expulsar o suspender a los/as estudiantes por causales que se deriven de su
situacion socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculada a la presencia de necesidades educativas
especiales de caracter permanente y transitorio. A su vez, no se podra ejercer ninguna forma de presion para
qgue alumnos, padres, madres o apoderados, opten a otro establecimiento en razén de dichas dificultades.

Las medidas de expulsién y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse por las causales que contemplen
expresamente dicha sancion en este Reglamento y que, afecten gravemente la convivencia escolar y sometida
al estricto cumplimiento de los debidos procesos y protocolos de actuacidn previstos al efecto.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, no se podra expulsar o cancelar la matricula de unestudiante
en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional.

Lo anterior no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, conforme al procedimiento
establecido especialmente para estos efectos en este Reglamento y ajustado a las normas de la Ley 21.128,
denominada AULA SEGURA, publicada en Diario Oficial con fecha 27 de diciembre de 2018, que introdujo
modificaciones al decreto con fuerza de ley N2 2, del Ministerio deEducacién, de 1998.

Para la aplicacion de cualquier sancién deberd estar la evidencia del hecho y ponderar las circunstancias que
afecten a las personas involucradas y respecto del alumno/a cuya responsabilidad se hace efectiva, ponderar las
atenuantes y agravantes que puedan evidenciarse en el proceso.

8.9. NORMAS COMUNES DE PROCEDIMIENTO.

Responsable (Inspectoria general)
Todo hecho que altere, de manera relevante para este Reglamento, la Convivencia Escolar, se sujetara a las
presentes normas comunes, incluidos los protocolos que forman parte del mismo.

a) Tomandose conocimiento del hecho, mediante el conducto regular u otra via, se dara apertura a un
expediente de Convivencia Escolar, del hecho de la apertura se dejara constancia en la hojade vida de las
personas afectadas.

b) El expediente de Convivencia Escolar serad integrado y llevado por escrito y su apertura o cabeza,
consistird en el relato del hecho del que se haya tomado conocimiento. Con tal mérito, se citara a
entrevista a todas las personas involucradas en el hecho y posibles testigos del hecho. De las entrevistas
se dejara constancia en acta, que sera suscrita por la totalidad de las personas presentes y los temas o
relatos sustanciales vertidos en la misma. El expediente y la informacidn seran siempre reservadas y su
difusién serd considerada una falta grave en contra del honor de las personas involucradas. Los
interesados tendran derecho a acceder al contenido integro de lamisma a su sola solicitud y mantendran
el deber de reserva de la integridad de la informacién contenida.

c) En caso de aparecer antecedentes que puedan responsabilizar a un miembro de la Comunidad Escolar,
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este deberd ser citado y se le debe comunicar el hecho de ser investigado, sefialdndole que puede pedir
las diligencias que estime adecuadas y de aportar los antecedentes que puedanreforzar su posicién.

d) En caso de aparecer antecedentes que muestren vulneraciones o menoscabo de derechos de unmiembro
de la Comunidad Escolar, éste debera ser citado y oido sobre sus necesidades y evaluar medidas de
proteccion y/o de reparacidn, seglin sea posible y adecuado.

e) Recogidos los antecedentes y concluida la investigacidn, se emitird un resumen de la misma y sus
conclusiones, el que serd comunicado personalmente a las personas afectadas directamente, para que
manifiesten dentro de quinto dia lo que sea adecuado a sus intereses.

f) Con las defensas u observaciones formuladas o vencido el plazo sin que ellas se hubieran formulado, se
dejard constancia de esto y el conjunto de la investigacién, asi como las defensas, descargos u
observaciones, asi como las conclusiones del Inspector General, quien adopte las decisiones, medidas
y/o sanciones que estime adecuadas o los desestime. De esto se dejara constancia en acta, debidamente
suscrita por las personas que hayan intervenido en la reunién.

g) La resolucidn sera comunicada personalmente a los afectados, quienes a contar de esa fecha tendran un
plazo de 15 dias para apelar. La apelacion sera resuelta por el director/a del Establecimiento, previa
audiencia del Consejo Escolar.

h) Durante el curso del proceso seialado, se deberan aplicar las medidas adecuadas para el inmediato cese
de las perturbaciones, la promocién de la buena convivencia, la prevencién y la reparacién de las
personas afectadas. Segun se detalla mas adelante.

8.10. PROCEDIMIENTO ANTE LAS FALTAS Procedimiento a seguir por Inspectoria General

Responsable: Inspector/a General.
Plazo para el inicio del procedimiento: Inmediato.

En caso que se reporte o perciba por sus propios sentidos que un estudiante ha faltado a alguna norma del
presente Reglamento, Inspectoria General procederd de la siguiente forma:

1. En caso de faltas leves o graves, Inspectoria General, dard inmediato inicio a una indagacion basica de la
situacidn reportada y recogerd o dispondrd la recoleccién de toda clase de evidencias que den cuenta del
hecho, de lo que se dejara registro escrito en el Libro de Clases (KIMCHE y acta) en lo pertinente y en
carpeta especialmente formada al efecto. Previo a la aplicacién de una sancidn se deben haber aplicado
medidas formativas conducentes a provocar e inducir la adhesién del o la alumna al cumplimiento
voluntario y razonado de la normativa de Convivencia Escolar. Ademas de la evaluacion y consideracion
de actividades y acciones dentro del marco del Plan General de Gestién de Convivencia Escolar. El hecho
serd siempre puesto en conocimiento del/ la apoderada y se indicard en dicha comunicacién que
puede pedir reunirse con el Inspector General o el Profesor Jefe y que cuenta con la oportunidad y
derecho de aportar antecedentes sobre el hecho, tanto por su parte, como por la del alumno/a. Asi
mismo, en el mas breve plazo se le comunicaran las medidas que se adopten, tanto de caracter cautelar
como formativas y serdoido, en cuanto a aquellas medidas en cualquier momento que lo estime oportuno,
previa solicitud por escrito con al menos 24 horas de anticipacién. Efectuada la intervencién formativa
sin resultados adecuados y en consideracion de la necesidad y pertinencia de la misma, se aplicara la
sancion correspondiente, de acuerdo a lo establecido en este Reglamento.
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2. En caso de faltas gravisimas, una vez conocido el hecho, Inspectoria General dara inmediato inicioa una
indagacién bdsica de la situacién reportada y recogera o dispondrd la recoleccién de toda clase de
evidencias (KIMCHE y ACTA) que den cuenta del hecho, de lo que se dejara registro escrito en el Libro de
Clases en lo pertinente y en carpeta especialmente formada al efecto. Informara a la brevedad al
profesor jefe y al apoderado correspondiente, para los fines de las actuaciones previstas en el nimero
uno, anterior. Se informara al alumno/a y su apoderado/a el motivo de la comunicacién y se dara la
oportunidad de solicitar o aportar antecedentes o evidencias del hecho, dentro del proceso. Asi mismo,
en el mas breve plazo se le comunicardn las medidas que se adopten, tanto de caracter cautelar como
formativas y serd oido, en cuanto a aquellas medidas en cualquier momento que lo estime oportuno,
previa solicitud por escrito con al menos24 horas deanticipacion.

3. Posteriormente, Inspectoria General dispondra del equipo de convivencia escolar para recabar la
informacién necesaria, recurriendo a las diferentes instancias que puedan aportar antecedentes y
evidencias de lo ocurrido. Debera indagar con equidad tanto aquellos aspectos que se constituyan en los
atenuantes y agravantes de la situacidon. Una vez clarificada ésta, dentro de los 5 dias siguientes a la
ocurrencia del hecho, Inspectoria General, en conjunto con el profesor jefe, citara al apoderado para
darle a conocer los antecedentes reunidos y para informarle sobre las nuevas o el mantenimiento de las
medidas formativas que se sugieren a fin de suspender la aplicacién de sanciones y en su caso,
especialmente cuando existe falta de adherencia, para conocer la sancidn definitiva a aplicar que sera
decidida por el inspector general. En la primera comunicacion y conjuntamente con la citacidn, se
informara por escrito o verbalmente, en caso de citacién telefdnica, del derecho de apelar y del de
aportar antecedentes o evidencias y el tiempo adecuado para aquello.

4. Inspectoria General, presentard los hechos al Consejo de convivencia e informard las medidas
reparatorias, en caso de ser pertinentes. Del mismo modo, podra proponer la adopcién de medidas
formativas o académicas, conjunto con Unidad Técnica Pedagdgica y Encargada convivencia Escolar. Lo
anterior, una vez realizadas todas las acciones pertinentes al debido proceso.

5. Inspectoria General citara al apoderado para informarle de las decisiones adoptadas y de las medidas
propuestas y su sentido y fundamentos.

6. En todas las situaciones que involucran alteracion del reglamento por parte del estudiante, se
aplicardn los protocolos y procedimientos correspondientes.

7. Todas las medidas que se adopten, sean de cautelares, reparatorias o formativas, seran siempre
revisables, a solicitud de la persona interesada o afectada por ella, sobre la base de nuevos
antecedentes, los que deberadn ser presentados conforme al conducto regular y via libreta de
comunicaciones.

8. Las sanciones disciplinarias
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aplicadas por Inspectoria, son siempre apelables, para eso, el alumno/a, su padre, madre y/o apoderado
presentara su solicitud al director/a del establecimiento, por escrito, dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha en que la medida disciplinaria le ha sido comunicada, conjuntamente con los argumentos y/o
antecedentes que estime adecuados, pudiendo también formular una solicitud clara y precisa de
sustitucion de la medida aplicada.

8.11. DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS (responsable: Profesor en aula y encargada convivencia escolar).

Se deberan evaluar y aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o correcciones
disciplinarias en concordancia a la falta, informada por Inspectoria General, u otras que sean adecuadasa los fines
formativos, de proteccion y de reparacion, en lo individual y el Plan que se haya preparado al efecto por el
Encargado de Gestién de Cultura Escolar:

° Didlogo personal pedagdgico y formativo;

° Didlogo grupal reflexivo;

° Derivacidn psicosocial externa (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacién o
de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar);

° Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

° Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo escolar a otros

alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, limpieza y arreglos superficiales, entre
otras iniciativas.

° Exposicidon a sus compafieras/os sobre falta realizada y cdmo mejorar o el aprendizaje qué este error
formuld en un nuevo comportamiento.
° Reposicién del tiempo, en el caso de qué las faltas sean en este sentido.

Para todas las situaciones presentadas anteriormente se aplicard el procedimiento y protocolo
correspondiente, asi como un acompafiamiento préximo del o la estudiante afectada por la medida y de éste
se llevara registro tanto del seguimiento como de la adherencia a la medida su cambio de actitud.

Criterios generales para la aplicacidn y regulacion de sanciones

Toda medida o sancidn debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Sera adoptada conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de
los involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado y la formacién del responsable.
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Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes criterios:

1. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
2. La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado;
3. La naturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores como:

¢ La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

¢ El caracter vejatorio o humillante del maltrato;

* Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
¢ Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

¢ Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento

4, La conducta anterior del responsable;

5. El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

6. La discapacidad o indefension del afectado.

8.11.1. Denuncia de hechos que revistan las caracteristicas de delitos (responsable:Encargada de

convivencia escolar)

Cualquier miembro de la comunidad educativa deberd denunciar cualquier accion u omisién que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas,
robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera
denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes, de inmediato y a mas tardar dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal
Penal.

8.11.2. De los Reclamos (Equipo directivo)

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en forma verbal o
escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que deberd dar cuenta al Inspector General, de
inmediato y a mas tardar dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio a las actuaciones debidas y
se asegure el debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrd imponer sancién disciplinariaalguna en
su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.
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8.11.3. Protocolo de actuacion en caso de faltas o infracciones al Reglamento.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se resguardard la identidad y se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a
dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la autoridad publica competente.
En el procedimiento se garantizara la proteccidn y seguridad del afectado y de todos los involucrados, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

8.11.4. Deber de Proteccién

Si el afectado fuere un estudiante, se le debera brindar proteccidn, apoyo e informacién durante todoel proceso.
Si el afectado fuere un profesor(a) o funcionario(a) del establecimiento, se le debera otorgar proteccion y se
tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo
ponga en peligro su integridad.

Las medidas que se deban adoptar, lo seran con la urgencia que el caso amerite y sin perjuicio de lo que mas
adelante informe el Consejo Escolar.

8.11.5. Notificacion a los Apoderados

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres, madres o
apoderados. Dicha notificacién podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero debera quedar constancia
de ella, como se dijo mas arriba.

De la investigacion Responsable: Inspectoria general Plazo de inicio: inmediato

El inspector general deberd llevar adelante la investigacion de los reclamos, entrevistando a las partes,
solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, o agotada la indagacidn, el encargado debera presentar
un informe ante el Consejo Escolar, para que éste sugiera las medidas o eventuales sanciones, debidamente
fundamentados racional y justamente, si procediere, o bien para que recomiende su aplicacidn a la Direccién o
autoridad competente del establecimiento.

8.11.6. Citacidn a Entrevista Responsable: Inspector General / Encargada convivencia escolar

Plazo de inicio: dentro del dia de recibida la informacion.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccién o quien la represente deberd
citara las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una
reunién que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se
considerard el tipo de tdpicos que convenga tratar en presencia de los alumnos/as o sélo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd suspender el curso de la indagacidn, exigiendo a cambio el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente
las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejando constanciaen libro digital de la situacién.
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Si no hubiere acuerdo, se deberd oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios. También se podrd citar a un profesional en la materia, quien podra
aconsejar o pronunciarse al respecto, emitiendo su opinidn profesional fundada.

8.11.7. Resolucién, Responsable: Inspector/a General.

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una correccion, o bien si el
reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision
adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada a todas las partes y al Equipo de Convivencia Escolar.

8.11.8. DE LAS INSTANCIAS DE REPARACION (responsable: Encargada convivencia escolar)

En la resoluciéon establecida en el articulo anterior, se debera especificar las medidas de reparacién adoptadas
a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran
consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, u otras que la
autoridad competente determine.

8.11.9. Recursos

El establecimiento podra implementar instancias de mediacién u otros mecanismos de similar naturaleza como
alternativa para la solucién pacifica, constructiva y colaborativa de los conflictos de convivencia escolar. Este
sistema incluird la intervencion de alumnos, docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad
educativa y especialistas.

El establecimiento debera adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa difusion
acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de todos los medios disponibles, para
que la comunidad educativa esté permanentemente informada y pueda ejercer susderechos.

Monitoreo (responsable: Encargada convivencia escolar)

Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere establecer
explicitamente los plazos de su ejecucidén, definiendo ademds la persona que serd responsable de su
supervisidn. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su
realizacion y cumplimiento, asi como también deberan quedar registrado los resultados de su ejecucion en la
hoja de vida de cada estudiante involucrado/a (libro de clases). En el caso de las sanciones de suspension,
condicionalidad de matricula o cancelacién de matricula, sélo podran ejecutarse una vez que hayan vencido
todos los plazos para apelar de la medida o, de haber sido apelada, haya sido evacuada y comunicada
formalmente la respuesta y sus fundamentos.
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8.11.10. Derivacion al Equipo de Convivencia o Psicosocial
Responsable: Encargada convivencia escolar.

En el caso de la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados deberan ser
derivados al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. Este equipo seraliderado por el Encargado de
convivencia Escolar, quien convocara al equipo y presentara el caso, siendo ademas conformado por el equipo
psicosocial (asistente social, psicopedagoga, psicélogo). Si la situacion lo amerita se podra incluir al profesor/a
jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo a cada situacion. Entre las acciones que debe realizar este
equipo figuran:

Recolectar antecedentes y analizar el caso. (Entregados por inspectoria y profesores
Definiry ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socioafectivo en un plazo definido.

° Efectuar el seguimiento y monitoreo del plan formulado y proponer acciones correctivas que sean
adecuadas a alcanzar los objetivos de normalizacién, integracién ydesarrollo.

° Evaluar periddica y documentalmente el plan de apoyo.

8.11.11. Otras faltas a la convivencia. Responsable: Inspector/a general.

En los casos en que padres, madres o apoderados/as que por sus actitudes y comportamientos que atenten,
fisica o psicolégicamente en contra de cualquier miembro de la unidad educativa, incluido el propio hijo/a o
pupilo, por vias de hecho, agresiones o descréditos, realizados o emitidos por cualquier medio, y en especial
aquellas conductas que revistan caracteres de delitos, seran citadas por el Inspector/a General, a reunion en la
que ademas participard el/la Encargada de Convivencia Escolar.

En dicha reunidn, se le representara la incompatibilidad de dicha conducta con los valores y sana convivencia
escolar, instandole a modificar su conducta y realizar los actos reparatorios privados o publicos
correspondientes, segln la naturaleza y publicidad de la infraccién.

En caso de no concurrencia, reiteraciéon de la misma u otras que quebranten la convivencia escolar, se le
prohibird el ingreso al establecimiento y en adelante, las comunicaciones que sean necesarias, se realizaran
por escrito, via Libreta de Comunicaciones o correo electrénico. Siempre podra dicha persona solicitar una
entrevista de revision de la medida con el Inspector/a General, Encargado/a de convivencia Escolar y
director/a, la que se respondera dentro de los 5 dias siguientes a la solicitud y debera llevarse a efecto dentro
de los 15 dias habiles a contar desde la fecha de solicitud.

8.11.12. DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento Interno y Normas de convivencia seran resueltas por el
equipo directivo del Liceo de acuerdo a sus atribuciones, normas y orientaciones que el Ministerio de Educacion
establece acerca de la convivencia, bajo el prisma y valores de las politicas educacionales y la excelencia
académica.
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8.11.13. DE LA GRADUACION DE LAS FALTAS

El objetivo de las acciones formativas y disciplinarias es producir en el infractor de las normas un cambio de
conducta, de tal modo que permita un desarrollo armdnico de la persona y una buena convivencia en el
ambito escolar. Ademas, se buscard e incentivard, dentro de lo posible, reparar el daiio causado por quien
resulte ser responsable de la accidn dafosa. La Inspectoria General hard cumplir las disposiciones de este
Reglamento y Gestidn de cultura aplicard las acciones formativas cuando los/as estudiantes las transgredan,
siempre sujetando su actuacién a los protocolos de actuacién correspondientes.

Toda sancién quedard objetivamente registrada en el Libro de Clases.

Las medidas formativas, de proteccidn y eventuales sanciones se aplicaran de acuerdo a la gravedad de la
falta (leve, grave, o gravisima), entendiéndose como faltas las transgresiones a las normas establecidas en
este Reglamento.

Las medidas formativas, de proteccidn y reparacién se adoptardn siempre razonada vy justificadamente, son
medidas esencialmente revocables y podran ser sustituidas, suspendidas o revocadas cuando los antecedentes
y objetivos de la misma asi lo requieran, de oficio por el Inspector General o a solicitud formulada verbalmente
o por escrito por cualquiera de los interesados o afectados por la medida, en caso de que fuera verbal el
requerimiento, se levantara acta debidamentesuscrita por el solicitante.

8.11.14.. MEDIDAS FORMATIVAS (responsable: encargado/a de convivencia escolar)

a. Se entenderd por medidas formativas aquellas acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de
las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta.

Son métodos pedagdgicos que estimulan, persuaden y dirigen el comportamiento dentro de la Comunidad
Escolar y social, fortaleciendo la cultura escolar libre de violencia y sana convivencia con toda la comunidad.
Estas medidas permiten realizar un abordaje anticipado, excluyente del castigo y/o sancion, promoviendo una
oportunidad de crecimiento personal al estudiante y ventajosamenteprevenir situaciones mas complejas.

Dentro de esta clase de medidas se podra realizar Didlogos Formativos, que se podran llevar a cabo mediante
la participacién en reuniones, de caracter individual y/o grupal; con uno o mas miembros habilitados del
comité de convivencia escolar, con objeto de reflexionar acerca de un tema o hecho determinado, sus
consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcidn o recuperacion del modo de
relacién basado en los valores de honestidad, respeto, responsabilidad, perseverancia, creatividad y
solidaridad. Es parte de las acciones formativas la difusién de la inconveniencia de las conductas, advirtiendo
la posible aplicacion de sanciones mas drasticas, implementado a favor de él o la estudiante las medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad
y gravedad de la infraccidon cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.
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8.12. Servicio Comunitario: (responsable: encargado/a de convivencia escolar)

Dentro de la adopcidon de medidas formativas se podrd recomendar la realizacién de actividades que beneficien
a la comunidad educativa a la que pertenezca, como una forma de incentivar la solidaridad, fomentar la
colaboracién y pertenencia y haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Esta clase de actividades se enmarcara siempre dentro de un programa de seguimiento y reflexién individual,
ademas, debera ser socializada con el apoderado del estudiante. Su aplicacién serd siempre voluntaria por
parte del estudiante, previa concordancia y aceptacién por parte del apoderado o adulto responsable del
estudiante.

8.13. Servicio Pedagdgico y/o Ayudantia: (responsable: encargado/a de convivencia escolar)

En el mismo sentido de las medidas antes indicadas y con la finalidad de incentivar la solidaridad, fomentar la
colaboracién y pertenencia y destacando el valor del esfuerzo personal. Contempla que en tiempo libre del o la
estudiante que, asesorado por un docente, pueda realizar actividades durante un tiempo determinado,
recolectando o elaborando material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor
en la realizacién de una o mas clases o talleres especificos, segun sus aptitudes, apoyar a estudiantes menores
en sus tareas o investigaciones, reforzar objetivos de aprendizajes, organizar celebracién de efemérides, apoya
en la organizacién de actividades deportivas, artisticas o recreacionales. También podran ser de participacion
enla organizacién de equipos de Prevencidon de Riesgos y de Seguridad Escolar, apoyo en la ejecucion de
simulacros de operaciones de seguridad ante siniestros, participar en cursos de capacitacion de primeros
auxilios. Esta clase de actividades se enmarcara siempre dentro de un programa de seguimiento y reflexion
individual, ademas, deberad ser socializada con el apoderado del estudiante. Su aplicacién sera siempre
voluntaria por parte del estudiante, previa concordancia y aceptacién por parte del apoderado o adulto
responsable del estudiante.

8.14. MEDIDAS DE PROTECCION (responsable: Inspectoria general - encargado/a de convivencia
escolar)

Se entiende por medidas de proteccidén son aquellas acciones que aseguran el cuidado y proteccidn dela victima
de la agresidn, con respecto a la vulneracion misma y a quien la ejercié; son mecanismos que buscan brindar
apoyo y prevencién de nuevas situaciones de vulneracion.

Entre ellas se podrd adoptar medidas o acciones Terapéuticas como las siguientes:

La derivacidon externa a tratamientos (personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar
comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto, asistencia a
charlas o talleres relativos a la prevencién y el autocuidado o del manejo y prevencion de conductas de alto
riesgo, dictados por programas externos. (equipo psicosocial).

Es deber del equipo multidisciplinario, en
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el marco de los protocolos de acciéon, puedan advertir la posible aplicacién e implementacién a favor de él o la
estudiante afectada, las medidas de apoyo pedagdgico o de diagndstico psicosocial que estimen adecuados,
con el objeto de determinar planes de accién especificos a fin de apoyar al alumno en la superacién de los
efectos de los actos contrarios a convivencia escolar. Esta clase de medidas se enmarcara siempre dentro de un
programa de seguimiento y reflexion individual, ademas, deberd ser socializada con el apoderado del
estudiante. Su aplicacion sera siempre voluntaria por parte del estudiante, previa concordancia y aceptacion
porparte del apoderado o adulto responsable del estudiante, para asegurar la adherencia al mismo.

Debera siempre evitarse la sobre intervencién del alumno, privilegiando la coordinacion con los profesionales
que atienden al estudiante, a fin de asegurar el mejor plan de accién para el/la estudiante. En este sentido
Coordinar con Redes externas (OPD, Tribunales de familia, SENAME, etc). La aplicacién de diagndsticos u
instrumentos similares se deberd informary contar con la autorizaciéndel apoderado.

8.14. Acciones de Acompainamiento Pedagodgico:

Contempla la aplicacién de medidas de proteccidon al derecho a la educacidén, ante ausencia a clases por causas
de convivencia escolar:

Ante la ausencia a clases por decisiones tomadas por los padres y apoderados ante situaciones relacionadas

con la convivencia escolar el liceo aplicard, al menos, las siguientes medidas:

a. Mantener comunicacién permanente con el apoderado del estudiante para informar del estado de
avance de los objetivos de aprendizajes de las asignaturas de su plan de estudios, de los contenidos
tratados, del material bibliografico necesario para su apoyo y del correo virtual del liceo para sus
consultas correspondientes.

b. Del horario de atencidn de los docentes para su atencién personal o de su apoderado.

8.15. MEDIDAS DE REPARACION (responsable: encargado/a de convivencia escolar)

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las caracteristicas de los
involucrados y de la comunidad escolar en general; entre otras:

Instancias de didlogo entre los afectados, mediada por un adulto/a de la comunidad educativa del Liceo, que
permita al involucrado reconocer el dafio causado a un tercero. Previa evaluacién del riesgo de las personas
afectadas a verse nuevamente expuestas a menoscabo o humillacidon y equilibrio entre las partes. Dicha
intervencién debe ser siempre voluntaria, pues se pretende que el involucrado tome conciencia y se
responsabilice de su accidon y asuma la reparacion del mal causado. Por ejemplo, restituir un bien o pedir
disculpas, si el dafio fue causado por un rumor o comentario mal intencionado, ejecutar una manifestacion
explicita de la retractacién de las expresiones proferidas y el compromiso de comunicar de manera nutricia y
positiva.

El establecimiento podra implementar instancias de mediacién u otros mecanismos de similar naturaleza

como alternativa para la  solucidn
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pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluird la intervencion de
alumnos, docentes, orientadores, otros miembros dela comunidad educativa y especialistas.

8.16. NORMATIVAY FALTAS AL REGLAMENTO

Serdn circunstancias atenuantes o excluyentes de responsabilidad las siguientes:

1. El estudiante debe presentar el alumno una conducta anterior intachable;
2. El haber actuado intentando evitar un mal mayor.
3. Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

Se considerardn circunstancias agravantes las siguientes:

1. La reincidencia o reiteracion, entendiéndose por tal el haber cometido la misma infraccién, o una de
semejante naturaleza, en mds de una ocasién durante su permanencia en el establecimiento;

2. El haber actuado premeditadamente;

3. El aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad de la victima, como por ejemplo, en los casos en
gue ésta padece alguna discapacidad o tiene una edad menor que la del agresor. Sea que la situacién de
vulnerabilidad de la persona afectada sea permanente o transitoria.

Para la aplicacion de cualquier sancién debera seguirse el procedimiento establecido en el numeralsiguiente de
este Reglamento.

8.16.1. Faltas Leves

Las faltas leves son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que noinvolucran
dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

Presentarse sin justificativo por inasistencia a clases.

Botar basura al suelo o dejarla en lugares no destinados al efecto.

Perturbar la actividad que se desarrolla en el aula/asignatura.

No reconocer un error en el momento de suscitado el hecho o mientras se recopilen losantecedentes
correspondientes.

Llegar atrasado/a al Establecimiento o a la clase o actividad en particular.

Interrumpir la clase bajo cualquier pretexto.

Emplear vocabulario soez, en cualquier contexto dentro del ambito escolar.

Emitir piropos y comentarios que generan incomodidad a la otra persona.

Utilizar aparatos tecnoldgicos dentro de una clase, sin previa autorizacidn, alterandolevemente el clima
de aula.

PWNPE

Lo N U

Otras acciones de semejante naturaleza, que perturben la buena convivencia escolar, o vulneren los valores de
respeto, honestidad, responsabilidad o tolerancia, pero que no afecten la integridad fisica o psicolégica de los
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otros miembros de la Comunidad Escolar.

En los casos de Faltas leves; el o la docente jefe, junto con inspectoria o convivencia de ser requerido, deberan
conversar con la(s) persona(s) involucrada(s), con la intencién de analizar y modificar dicha conducta. Ademas,
se amonestara de manera escrita en el libro de clases. En caso de que el o la estudiante efectue una
modificacion de su conducta, segun lo esperado para la falta realizada, se dejara un reconocimiento en el libro
de clases. Por el contrario, habiendo fracasado, o no habiendo uncambio de conducta, se podra aplicar alguna de
las siguientes medidas disciplinarias:

1. Desarrollar actividades de servicio hacia la Comunidad Escolar, con el aviso al apoderado viatelefénica.

2. Citacion al apoderado de manera presencial para informarle de las consecuencias de repetir dicha
conducta.

8.16.2. De las Faltas Graves

En los casos de faltas graves deberan aplicar protocolo correspondiente Las faltas graves son aquellas acciones,
actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o psicoldgica de otro miembro de la
unidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten a la convivencia.

Faltas Graves:

1. Cimarra Interna, ausentandose a una o mas horas de clases u otras actividades sin causa previamente
justificada.

2. No presentarse a prueba de alguna asignatura o entrega de trabajos previamente anunciadas, sin los
justificativos correspondientes.

3. No devolver textos de estudio o libros a la Biblioteca.

4, Expresiones sexuales explicitas dentro de las dependencias escolares o utilizar dependencias para dicho
fin.

5. Dirigirse al profesor/a o de cualquier funcionario/a o estudiante del Liceo con palabras desmedidas,
gestos o actitudes ofensivas.

6. Lanzar objetos durante la clase, hora libre o recreo, casino, biblioteca o en cualquier dependencia del

establecimiento, ocasionando dafio a otra persona.

7. Entregar prueba en blanco, y negarse a hacer el menor esfuerzo por contestar sin motivo alguno.

8. Copiar en una evaluacidn o realizar plagio del mismo.

9 Fumar en los alrededores o dentro del Liceo, en horario de clases, al inicio o término de jornada.

10. Negarse a acatar las instrucciones dadas por los funcionarios del Liceo.

11. Rayar o marcar muralla, banco, silla, libro de Biblioteca, material didactico u otros efectos o bienes dela
institucion, sin autorizacién de un adulto o adulta responsable.

12.  Perturbar el desarrollo de la clase o generar conflictos a partir de gestos, ruidos, aparatos electrénicos, o
de cualquier otra manera, de forma reiterada o con habitualidad.

13. Ingresar a un servicio higiénico del Liceo sin respetar la identidad de género a la que fueronasignados. *

14. Comportarse de forma violenta o impropia en actividades ludicas/recreativas/deportivas, que puedan

provocar dafios fisicos o
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roces indebidos entre quienes participen.
15. Realizar lives, grabar, hacer videollamadas o acciones de esa indole en clases sin autorizacién del
profesor.

16. Utilizar un baldn, implemento deportivo, o cualquier objeto, con la intencién de generaruna lesidn para
la misma persona o para otras.

*|dentidad de género: se refieren a las vivencias internas e individual del género tal como cada personala
siente profundamente, la cual puede corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo.

Otras acciones de semejante naturaleza, que perturben la buena convivencia escolar, o vulneren los
valores de respeto, honestidad, responsabilidad o tolerancia, que afecten la integridad fisica o
psicoldgica de los otros miembros de la Comunidad Escolar.

8.16.3. Sanciones a Faltas Graves (responsable: Inspectoria general)

En los casos de falta graves se debera aplicar protocolo correspondiente de acuerdo a lo cometido. Los
departamentos de inspectoria o convivencia, junto con el o la docente jefe de ser requerido, deberdn
conversar con la(s) persona(s) involucrada(s), con la intencién de analizar y modificar dicha conducta. Ademas,
se amonestard de manera escrita en el libro de clases. En caso de que el o la estudiante efectie una
modificacion de su conducta, segun lo esperado para la falta realizada, se dejard un reconocimiento en el libro
de clases. Por el contrario, habiendo fracasado, o no habiendo uncambio de conducta, se podra aplicar alguna de
las siguientes medidas disciplinarias:

1. Citacion de Apoderado por el Profesor Jefe o Docente Superior para informarle de la gravedad de repetir
dicha conducta y la falta de éxito de las medidas formativas.

2. Suspension de uno a tres dias. Aplicard la sancidn solo el Inspector General correspondiente, u otro
Docente Superior (caso excepcional).

3. Otra medida acordada, Extensidn de jornada académica, trabajo colaborativo, dependiendo de Ia
gravedad de la falta.

4. Reparacidn de lo dafiado,

5. Condicionalidad por conducta. Se aplicara por el Inspector General, o Director/a del Liceo.

8.16.4. De las Faltas Gravisimas

En los casos de falta gravisimas deberan aplicar protocolo correspondiente de acuerdo a lo cometido. Las faltas
gravisimas son aquellas actitudes y comportamientos que atentan, fisica o psicoldgicamente en contra de
cualquier miembro de la unidad educativa, incluido el propio sujeto, agresiones sostenidas en el tiempo, y en
especial aquellas conductas que revistan caracteres de delitos. De esta forma se incluye la participacién en
algln hecho por parte de un tercero conocido del/la estudiante; aun cuando no sea su apoderado/a Ejemplos:
abuso sexual, trafico de drogas, acoso escolar hurtos o robos, tenencia o porte de cualquiera clase de armas,
las amenazas y/o violencia fisica, psicoldgica o verbal a cualquier miembro de la comunidad. También se suma
cualquier accion de este tipo en contexto Online.
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Las faltas gravisimas ameritan las sanciones previstas y hasta cancelacién de matricula segun sea lasituaciony
sus circunstancias.

Se consideran Faltas Gravisimas las siguientes:

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Cimarra Externa.

Promover desorden en los Actos Civicos, Académicos y Culturales.

Ingresar a un aula o a cualquier dependencia cerrada del establecimiento sin tener la autorizacién previa
respectiva.

Participar en acciones que puedan ser calificadas como hurto o robo.

Abandonar el liceo fuera del horario normal de clases, sin autorizacion de un docente directivo.

No asistir masivamente a una actividad programada por el Liceo, asi por ejemplo, el 50% del curso
acuerda no participar en dicha actividad en desmedro del establecimiento.

Adulterar documentos oficiales, ya sea notas, informes académicos, libros de clases, recetas médicas,
etc.

Manipular/Destruir el mobiliario, murallas, vidrios, extintores, libros o bienes del Establecimiento.
Introducir al Liceo drogas, alcohol, tabaco o vaporizadores. Incluye el consumo de las sustancias
previamente mencionadas al interior de las inmediaciones del Liceo y su trafico.

Maltratar a cualquier persona fisica o psicolégicamente a cualquier persona de la comunidad escolar,
dentro o fuera del establecimiento

Participar en acciones de las cuales resulte dafo hacia las personas o bienes dentro del Liceo, en sus
alrededores en forma individual o colectiva, cualquiera sea el motivo que se invoque.

Portar elementos cortantes, punzantes, contundentes y otros que sirvan para agredir (cadenas
munfiequeras, manoplas etc.). Se exceptua el porte de cuchillos de las estudiantes de la Especialidad de
Gastronomia, ya que cuentan con certificacion para su porte.

Agredir de hecho, palabra o gestualmente o solicitar para dicho fin a personas distintas a los miembros
de la comunidad con el fin de menoscabar su dignidad y honra por cualquier medio.

Acosar sexualmente a otra persona, donde el autor realiza un acto de significacion sexual capaz de
provocar intimidacidn, hostilidad o humillacién en contra de ella.

Realiza cualquier acto de violencia que atente contra la honra y dignidad de las personas.

Desprestigiar o burlarse de la Institucién Escolar publicamente mediante cualquier clase de expresidn,
actitud o medio para su difusion.

Boicotear, obstruir o perturbar cualquier clase de evaluacién, sea que aquella sea aplicada porpersonal del
establecimiento o externo al mismo.

Sustraer pruebas antes, durante o después de ser aplicadas, para uso personal o para entregdrselas a
terceras personas, por cualquier medio.

Grabar, difundir y/o publicar videos, grabaciones de audio, imagenes que menoscaben o dafien a un
integrante de la Comunidad Escolar.

Promover desdrdenes en el interior y/o el exterior del liceo, generando destruccién patrimonial y dafios
a terceras personas.
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21. Promover y/o participar de cualquier tipo de intervencidén violenta dentro del liceo, que pueda
resultaren dafos fisicos o emocionales para el establecimiento o para las personasdentro de él.
22. Manifestacion de indole sexual explicita al interior del Liceo.

Otras acciones de semejante naturaleza, que perturben gravemente la buena convivencia escolar, o
vulnérenlos valores de respeto, honestidad, responsabilidad o tolerancia, que afecten la integridad fisica o
psicoldgica de

los otros miembros de la Comunidad Escolar.

8.16.5. Sanciones a Faltas Gravisimas: (responsable: Inspectoria General)

En los casos de faltas gravisimas; los departamentos de inspectoria o convivencia, junto con el o la docente
jefe de ser requerido, deberan conversar con la(s) persona(s) involucrada(s), con la intencién de analizar y
modificar dicha conducta. Ademas, se amonestara de manera escrita en el libro de clases. En caso de que el o la
estudiante efectie una modificacidon de su conducta, segin lo esperado para la falta realizada, se dejara un
reconocimiento en el libro de clases. No obstante, dependiendo de la gravedad de la situacidn, se tomardn
medidas formativas, y se evaluard la aplicacién de alguna de lassiguientes medidas disciplinarias:

1. Estricta condicionalidad o suspensiéon de clases de tres a cinco dias en concordancia a la falta. Serd
aplicada por el Inspector General.

2. Reparacion de lo dafiado.

3. Calendario especial de término adelantado de afio.

4, Cancelacion de matricula. La decide el director/a del Liceo, segin normativas vigentes. Puede ser
asesorado por el Consejo de Profesores.

5. Marginacidon de ceremonias oficiales como aniversario, despedida de cuartos medios, licenciatura,
titulacién entre otras.

6. Expulsion.

En el caso que algun estudiante se vea enfrentado a problemas graves de indisciplina o haya participado en un
acto que signifique sancion, tendra derecho a apelar dentro de los cinco dias siguientes, luego de informarse
de ésta al apoderado y al estudiante.

La apelacion serd presentada al Director/a del establecimiento, siendo nuevamente revisada la situacion para
tomar una decisién definitiva, habiendo convocado esta vez al Comité de Convivencia Escolar. Esta decisidon
tendra como plazo maximo cinco dias hdbiles para la respuesta al apoderado desde la presentacién de la
apelacion.

8.17. DISPOSICIONES FINALES
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Las normas del presente Reglamento seran revisadas, a lo menos una vez al afio por el Consejo Escolar con el
objeto de incorporar al mismo, situaciones no previstas o realizar las modificaciones que la comunidad
educativa estime pertinentes.

Las sugerencias y reclamos relativas a las normas del Reglamento, su aplicacion y/o cumplimiento por parte de
los miembros de la comunidad escolar deberan ser efectuadas por escrito a la Direccion del establecimiento, la
cual pondrd a disposicidon de los distintos actores los medios para hacerlas efectivas, dando respuesta a los
reclamos dentro de los 5 dias habiles siguientes a su recepcion.

La actualizacidn de este reglamento entrard en vigencia a partir del 14 de noviembre de 2023, previa reunién con
el consejo escolar y serd publicado en la pagina web Institucional.
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ANEXOS

PROTOCOLOS

N°1 Protocolo Ausentismo escolar y prevencion de la desercion

Prevenir la desercidon escolar de las y los estudiantes constituye uno de los esfuerzos institucionales del
establecimiento educacional para garantizar el derecho a la educacion. En este sentido, se establece el
siguiente procedimiento de accidn:

a) El equipo de inspectoria y el o la docente jefe/a de cada curso serad responsable de detectar casos de
estudiantes que presenten inasistencias injustificadas a clases iguales o superiores a tres dias
consecutivos cinco dias no consecutivos en un mes sin aviso por parte de los apoderados.

b) Cuando el equipo de inspectoria y el o la docente jefe/a detecte alglin caso de este tipo, deberd avisar
inmediatamente al apoderado via telefdnica, dejando registro escrito de los antecedentes en las hojas
de vida de cada estudiante (libro de clase).

c) El Encargado de convivencia escolar desarrollard progresivamente las siguientes acciones para intentar
prevenir la desercion:

1. Entrevista presencial con el o la apoderada/o del estudiante.

2. Derivacion a redes de apoyo externo en el caso de necesitar atencion psicoldgica, asesoria judicial u
otros.

3. Denuncia ante las autoridades competentes frente a una posible vulneracién de derechos.

d) El Encargado de convivencia escolar realizarad un registro de las acciones realizadas y enviard un Informe
al Inspector General.

e) Encargada de Convivencia en coordinacién con UTP seran quienes deben tomar el caso realizando las
gestiones para facilitar el retorno y normalizacion de actividades de la alumna ala brevedad.

f) Si el apoderado asiste al establecimiento a retirar a su pupilo/a, deberd ser atendido por el Inspector
General. donde se aplicara todas las acciones o estrategias de retencion del estudiante, como medidas
de apoyo a la familia y al estudiante en sus aprendizajes (apoyo psicosocial).

g) Agotdndose las instancias de contacto con el Apoderado y no obteniendo adn una informacion
satisfactoria sobre los motivos de inasistencia de la alumna se dard aviso a Carabineros de Chile u otro
Departamento pertinente sobre la situacion.
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N°2 PROTOCOLO CAMBIOS DE CURSO

El presente protocolo establece los conductos y criterios para poder hacer efectivo el cambiode curso.
La necesidad de cambio debe responder a variables de tipo socio emocionales, académicas y/o de
convivencia significativas, que hayan sido evaluadas y monitoreadas por los equipos Psicoeducativo, a
cargo del equipo de convivencia escolar.

Cuando es a solicitud de los apoderados:

1.  El apoderado debera enviar solicitud formal a través de una carta o mail a la directora o a
convivencia escolar, manifestando los motivos por los cuales realizan la peticidn.

2.  El equipo de convivencia escolar recabara la informaciéon completa y realizara los analisis de la
situacion en particular, a través del reporte del profesor/a tutor/a y otros elementos tanto
relacionales como administrativos, para asi poder realizar una devolucion técnica ante la
solicitud. La duracion dependera de los antecedentes y complejidad de cada situacion.

3.  Sila situacion amerita cambio de curso, y asi es determinado por los especialistas internos, el
cambio procedera con la firma de una serie de compromisos de parte del alumno y/o
apoderado que deben cumplir para realizar y mantener dicha modificacion.

Cuando es por necesidad interna:

1. El equipo de convivencia escolar, a partir del seguimiento de situaciones tanto racionales como
emocionales y de convivencia, podra establecer la necesidad de realizar un cambio de curso, el
gue sera conversado y consensuado tanto con el apoderado como con él o la estudiante. Todo
lo anterior con el objetivo de favorecer una mejora en el espacio escolar y social de la o el
estudiante.

2. La direccién de gestién escolar, podra resolver en caso de medidas disciplinarias ante faltas
graves o gravisimas, la ejecucidn de un cambio de curso, siempre y cuando las variables
evaluadas por el equipo psicoeducativo interno asi lo ameriten.
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N°3 Protocolo en caso de Accidente Escolar

De acuerdo al Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacidn, accidente escolar es “toda lesidn que un
estudiante sufra a causa o con ocasidon de sus estudios, o de la realizaciéon de su prdctica profesional o
educacional, y que le produzca incapacidad o muerte”. Se consideraran también como accidente del trabajo,
los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional como
también los ocurridos en el trayecto directo entre estos Ultimos lugares. Exceptuando los accidentes debidos a
fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los
producidos intencionalmente por lavictima.

1. Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacidén estaran atentos/as para detectar
accidentes escolares de las o los estudiantes.
Responsable: funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

2. La persona que haya observado un accidente debe informar inmediatamente al Inspector General.
Responsable: funcionario/a qué observe el accidente.

3. Informar de inmediato a los padres y/o apoderados/as de la ocurrencia del accidente. Responsable:
Inspector General o cualquier funcionario que esté atendiendo el caso.

4. El Inspector General, debera completar la Declaraciéon de Accidente Escolar en multicopiado, la que
debe ser firmada y timbrada por el/la director/a u otro directivo, dentro de las 24 horas. Dicho
documento corresponde a la denuncia del Accidente Escolar. Siempre debe quedar una copia en poder
del apoderado/a del estudiante, en caso de que sea necesaria la continuidad de la atencidn, esta copia
debe estar timbrada por el Centro de Salud donde se atienda al menor. Responsable: director/a del
Establecimiento.

5. El apoderado debera acercarse al establecimiento para hacer efectivo el traslado al centro de salud,
aunque si el accidente tiene como consecuencia riesgo vital de la estudiante o bien un golpe importante
en el craneo, se procedera a llamar al apoderado y solicitar autorizaciéon y consentimiento al traslado (
Servicio de Urgencia de Salud Publica mas cercano al Establecimiento, adoptando todas las medidas
preventivas de acuerdo a la gravedad de las lesiones. Este seguro no opera en la Salud Privada).
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6. Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto u ocurrido en un Centro de Practica, el Establecimiento
inmediatamente de conocida la ocurrencia de éste, debe entregar a los padres y apoderados/as la
Declaracién Individual de Accidente Escolar para la atencion médica del estudiante. Para acreditar el
accidente servira el parte de Carabineros o la declaraciéon de testigos.

Responsable: Estudiante y Apoderado/a.

7. En caso de la NO aplicacion del Seguro Escolar de Accidente se debera recopilar los antecedentes y
presentarlos a la Seremi de Educacién y Direccion del Centro de Salud donde fue derivado paraatencién.
Responsable: Apoderado/a.

8. Informar al apoderado/a de los estudiantes accidentados los beneficios del seguro escolar y efectuar
seguimiento hasta la total recuperacion.
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N4 Protocolo de regulaciones sobre actividades extra programaticas, salidas
pedagdgicas y giras de estudio.

Este protocolo establece las pautas y procedimientos para gestionar actividades extra programaticas,
salidas pedagdgicas y giras de estudio en un contexto educativo. Para ello es importante tener
presente lo siguiente:

a) Actividades Extra Programaticas: Las actividades extra programadticas son actividades no
lectivas realizadas dentro o fuera del horario de clases, disenadas para satisfacer los intereses y
necesidades de los estudiantes.

b)  Salidas Pedagdgicas: Son experiencias académicas que se desarrollan fuera del establecimiento
y complementan el aprendizaje de las asignaturas.

I Procedimiento de Actuacidn para Actividades Extra Programaticas
- La participacidn en estas actividades es voluntaria y no afecta la evaluacion de las asignaturas.

- Todas las actividades extra programaticas deben ser planificadas y supervisadas por adultos,
gue pueden ser directivos, docentes, asistentes de educacién, apoderados u otros
profesionales externos.

1. Procedimiento de Actuacion para Salidas Pedagégicas:

- Las salidas pedagodgicas pueden variar en duracion y deben planificarse de acuerdo a los
objetivos educativos.

- Los docentes deben informar a la Direccién y la Jefatura Técnica sobre las salidas pedagdgicas
programadas y recibir una respuesta en un plazo de 72 horas.

- El docente a cargo debe presentar una programacion detallada de la actividad y contar con las
autorizaciones firmadas de los apoderados con al menos 10 dias de anticipacion.

- Los estudiantes que no cuenten con la autorizacion de sus apoderados no podran participar en
la salida pedagodgica y deberan permanecer en el establecimiento realizando actividades
supervisadas.

- Cada salida pedagdgica debe contar con al menos dos adultos responsables, y para cursos con
mas de 30 estudiantes, se requiere un adulto por cada 10 estudiantes. Estos adultos pueden ser

funcionarios del
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establecimiento o apoderados.
Procedimiento de Paseos o Viajes de Estudio:

- Los viajes de estudio son de responsabilidad exclusiva de los apoderados y no estan dentro de
la actividad curricular del establecimiento.

- La Direccion solicita informacion sobre la lista de estudiantes, personas responsables del viaje y
destino del mismo.

Cualquier funcionario que salga del establecimiento debe registrar su salida en el libro de retiros.

Este protocolo proporciona una estructura clara para la organizacién y gestion de actividades
educativas fuera del aula, garantizando la seguridad de los estudiantes y el cumplimiento de los
procedimientos adecuados.

Responsable: Trabajador Social o funcionario/a designado/a.
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N°5 Protocolo de retencion para padres y estudiantes embarazadas

En Chile se encuentra garantizado el derecho a permanecer en los respectivos establecimientos educacionales
a las estudiantes embarazadas o madres adolescentes; la ley N2 20.370 de 2009 en su articulo 11 seiiala: “el
embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar o permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos uUltimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambosobjetivos”.

El presente protocolo tiene por objeto entregar orientaciones y criterios claros a todos los miembros de la
comunidad educativa, frente a situaciones de embarazo, maternidad y paternidad, que promuevan, aseguren
y fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el Establecimiento.

Las estudiantes que se encuentren en situacion de embarazo o maternidad, y los estudiantes en condicion de
paternidad, informardn a la brevedad posible de lo anterior a su profesor jefe, para los fines del presente
protocolo y asegurar su retencion y éxito escolar.

Acciones arealizar

1. Con todo, cualquier miembro de la comunidad escolar podra informar la situacidon anterior a la
directora(a)o Inspector General del establecimiento, quienes la pondran en conocimiento del profesor
jefe del o la estudiante. A su vez, este tendra la responsabilidad de informarle al cuerpodocente que hace
clases ala/el estudiante.

2. Criterios de Evaluacion: Podrdn ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades académicas y
evaluaciones; sin embargo, en caso de presentar controles médicos o problemas de salud en el periodo
preo post parto, que interfieran su asistencia a clases, el establecimiento les otorgara todas las
condiciones necesarias para completar y desarrollar actividades de clases o rendir pruebas y certamenes
en horarios alternativos.

3. Criterios para la Promocion: Serdn promovidas de curso al completar los dos semestres del afio lectivo;
sin embargo, en caso de ser necesario, por problemas de salud durante el embarazo, partoo postparto, se
hard término anticipado de afio escolar o se les promovera con un semestre rendido, siempre y cuando
cumplan con la normativa de aprobacién por rendimiento estipulada en el Reglamento de Evaluacion
para todas los estudiantes.

4. Asistencia: Se flexibiliza respecto del 85% de asistencia a clases requerido durante el afio escolar. Esto
debido a las situaciones derivadas del embarazo o maternidad, tales como por controles del periodo
prenatal o postnatal, parto, lactancia, entre otros.

5. El profesor jefe del/la
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estudiante, a su vez, pondrd en conocimiento de la situacién anterior al Inspector General y al Jefe de la
Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) del establecimiento.

6. El Jefe UTP citara al apoderado del/la estudiante, dentro de los 3 dias habiles siguientes a aquel en que
tuvo conocimiento de la situacién, con el objeto de que este ultimo firme un compromiso de
acompainamiento al adolescente, el cual contendrad las autorizaciones e informacidn necesaria para que el
establecimiento y el/la estudiante cumplan con los derechos y obligaciones que establece este
Reglamento y la normativa vigente.

7. En el mismo plazo sefialado en el articulo anterior, el Inspector General, el Jefe UTP y el profesor jefe
abrirdn una carpeta individual del/la estudiante, en la cual se registrara la asistencia, permisosy horarios
de ingreso vy salida, diferenciando las etapas del embarazo, maternidad y paternidad. Ademas, se
archivaran los certificados médicos respectivos.

8. Las carpetas permaneceran en Inspectoria, y el registro serd responsabilidad del Director del
establecimiento o a quien éste designe expresamente, de lo cual quedara constancia en la misma.
9. El profesor jefe se encargara de la entrega de materiales de estudio, fechas de evaluaciones; supervisar

las inasistencias; e informar a Inspectoria y UTP del cumplimiento del proceso establecido.

10. Cada vez que un estudiante en condicidon de embarazo, maternidad o paternidad lo solicite, como en los
€asos en que se estime necesario, se brindara apoyo por el Equipo Psicosocial del establecimiento.

11. ara salir del Liceo en horario irregular de clases o para justificar su inasistencia, la estudiante deberd
presentar su carnet de salud o certificado médico cada vez que necesite asistir a control
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N°6 Protocolo de formacion por alternancia dual

La Formacién de Alternancia Dual es una alternativa educacional innovadora para la Ensefianza Media Técnica
Profesional, que contempla dos lugares de aprendizaje: el colegio y la empresa. Estos, representan una alianza
estratégica donde participan, en acciones comunes, el sistema educativo y el productivo, para formar y
preparar técnicos de acuerdo a las necesidades del sector productivo y de servicio.

Consciente de esta necesidad de formar técnicos de nivel medio con las competencias que el sector productivo
requiere, el Liceo Técnico Profesional “Clelia Clavel Dinator” - COMEDUC, RBD 8504-9, presenta el siguiente
documento que reglamenta y regula la estrategia de alternancia dual entre el establecimiento educacional y
empresa, en adelante “Centro de Alternancia”. De acuerdo a resolucion exenta N° 1385 del 11.03.2016:

TiTULO I: DE LOS CONCEPTOS

Formacion de la Alternancia Dual: Es una estrategia de aprendizaje, que alterna el aprendizaje en el
establecimiento con otro u otros lugares de aprendizaje, como son las empresas. b) Estudiante Aprendiz:
Aquel alumno/a que cursa los dos ultimos afios de la educacion media técnico profesional y cursa una
especialidad adscrita al proyecto de formacion dual. c) Comisidon de la Formacién por Alternancia Dual: Es
aquella organizacién, encargada al interior del establecimiento educacional de gestionar el proceso de
formacién dual.

Convenio de aprendizaje: Documento mediante el cual el colegio y la empresa se comprometen a trabajar en
conjunto en la formacidn de los estudiantes aprendices que participan de la estrategia de formacion dual.
Pauta de Evaluacién de la Formacion por Alternancia Dual: Adecuacion del plan de estudio de la especialidad
con la finalidad de determinar qué aprendizajes se tratardn en la empresa y cuales en el establecimiento
educacional.

Plan de rotacién: Instrumento que contiene los aprendizajes a desarrollar en la empresa en cada uno de los
puestos de trabajo y en tiempos acotados.

Informe de visita: Documento que elabora el profesor tutor en el cual, una vez al mes, deja constancia sobre el
estado de avance de los aprendizajes de los estudiantes aprendices en la empresa de acuerdo al plan de
rotacion.

Portafolio del Estudiante: Instrumento en el cual el estudiante aprendiz registra las actividades observadas y/o
realizadas en la empresa de acuerdo al plan de aprendizaje.

Profesor Tutor: Docente técnico de la especialidad que pertenece al establecimiento, con horas de contrato y
funciones definidas para la implementacién de la estrategia dual.

TiITULO II: DE LA PERMANENCIA DEL
Camara Fundacion Nacional del Comercio para la Educacidn & Miiseri de
C N gaciomﬂ Liceo Técnico “Clelia Clavel Dinator” i EDUCACION
; : , GRATUITA
S:rn\jifzzglso Agustinas 2450 — Santiago VOE CALIBAD
Tarierma Teléfonos: 226994667 — 226996904 -

www.cleliaclavel.cl



http://www.cleliaclavel.cl/

N/
FUNDACION
EDUCACIONAL

Comeduc

ESTUDIANTE EN LA EMPRESA

1. El o la estudiante aprendiz permanecerd en el centro de alternancia Dual, por un periodo de 7 horas
cronoldgicas de actividades de aprendizaje y 30 minutos de Colacién.

2. Los horarios de salida y de entrada al centro de alternancia Dual deben estar ajustados al horario de
clases del o la estudiante aprendiz.

3. El o La estudiante aprendiz asistird a la empresa, dos dias a la semana y tres dias desarrollara sus clases
en el establecimiento educacional en forma normal.

4, Los dias que la estudiante aprendiz asistira al centro de Alternancia Dual, estardn de acuerdo a la
disponibilidad horaria del profesor tutor y cumplimiento del plan de estudio.

5. El o la estudiante aprendiz, permanecera en la empresa, realizando sus actividades de aprendizaje, solo

dentro del horario previamente establecido entre la empresa y el establecimiento, quedando a decisién
y respectiva responsabilidad del apoderado el extender este horario y/o modificar las actividades de su
estudiante en el centro de alternancia.

TITULO IlI: DE LOS DERECHOS DEL ESTUDIANTE APRENDIZ, DEL ESTABLECIMIENTO, DE LA EMPRESA
Y DE LOS APODERADOS

Derechos del estudiante aprendiz; El estudiante aprendiz tendrd derecho a:

6. Recibir una instrucciéon de calidad por parte del maestro guia contemplada en el plan de rotacidn
convenida con la empresa.

7. Ser visitado por el profesor tutor semanalmente.

8. Recibir por parte de la empresa los elementos de seguridad personal de acuerdo a la naturaleza de las
tareas o funcién.

9. Solicitar cambio de empresa o maestro guia, peticiéon que debe estar debidamente justificada y en

conocimiento de la comisién dual. (Protocolo)

10. Recibir atencién médica por accidente laboral que ocurran a causa u ocasion de la tarea asignada, como
también los accidentes de trayecto de su casa a la empresa o viceversa (ley N°16744, Seguro Escolar)

11. Presentar certificado médico y/o justificativo escrito por el apoderado al profesor tutor en caso de
ausencia al centro educativo infantil. (Protocolo)

12. Recibir un trato deferente en caso de las estudiantes embarazadas, evitando ambientes contaminados,
trabajos en altura y transporte de carga y condiciones que atenten o perjudiquen el proceso de
maternidad.

Derechos del establecimiento educacional El establecimiento educacional tendra derecho a:

13. Supervisar al estudiante aprendiz de acuerdo a calendario entregada a U.T.P., y convenido con el
maestro guia del centro de alternancia, el cual debe ser informado semanalmente a U.T.P.

14. Velar por la seguridad e higiene del estudiante aprendiz en la empresa.

15. Sugerir a la empresa cambidé de maestro guia en caso de situaciones que vulneren la integridad
del estudiante aprendiz

16. Reubicar al estudiante aprendiz en otro centro de alternancia por razones de salud, integridad,

trayecto, entre otras.
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17.
18.
19.
20.

21.

Derechos de la empresa de Formacidn u organizacién; La empresa u organizacion tendran el derecho a:

Revisar los convenios de aprendizaje una vez al afio.

Hacer respetar los convenios de aprendizaje contraidos con el liceo.

Suspender de la formacién de alternancia dual a un estudiante aprendiz por razones de seguridad
interna y/o comportamiento inadecuado.

Solicitar reunién de coordinacién con representantes del colegio a fin de optimizar el proceso de
formacidn dual.

Resguardar la integridad fisica, psicoemocional y moral de todos/as los involucrados en el proceso,
frente a situaciones adversas que fuere causal la estudiante aprendiz, debidamente justificadas.

Derechos de los Padres y apoderados; Los padres y apoderados tendran el derecho a:

22.

Ser informados de manera oportuna del proceso de formacién de alternancia dual. 23. Solicitar al
establecimiento informe de rendimiento de su hijo/a en la Empresa. 24. Ser informado de las sanciones
que eventualmente se apliquen a su hijo/a de acuerdo al manual de convivencia escolar y lo estipulado
en el titulo VI numeral 63 de la resolucidn exenta N° 1385 del 11.03.2016.

TITULO IV: DE LOS DEBERES DEL ESTUDIANTE APRENDIZ, DEL ESTABLECIMIENTO, DE LA
EMPRESA, APODERADOS, PROFESOR TUTOR Y MAESTRO GUIA

Deberes del estudiante aprendiz:

El estudiante aprendiz tendrd el deber de:

25.
26.
27.
28.

29.

Asistir a la empresa u organizacion los dias que le corresponden de acuerdo a su plan de rotacion.
Cumplir con su horario de ingreso y salida, registrandose debidamente.

Actuar al interior de la empresa u organizacién de acuerdo a las normas de convivencia establecidas en
ellas y a las normas de higiene y seguridad de la especialidad.

Cumplir con las tareas que contempla el plan de Evaluaciéon de la Formacién de alternancia dual,
convenidas previamente con la empresa.

Responder a las exigencias evaluativas de la empresa como las del profesor tutor en los tiempos
acordados entre las partes.

Mantener al dia el portafolio del estudiante, con las actividades desarrolladas en la empresa de acuerdo
a formato entregado previamente.

Preocuparse de cumplir cada uno de los indicadores de evaluacién de su pauta de evaluacion de
alternancia dual, usada para evaluar su practica pedagdgica.

Mantener informado al profesor tutor de posibles irregularidades donde se vea afectada su integridad
fisica y/o psicoldgica al interior del centro de alternancia.
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Deberes del establecimiento educacional; El establecimiento educacional tendréd el deber de:

33. Asignar a cada estudiante aprendiz un centro de formaciéon de alternancia dual, un profesor tutor y un
maestro guia.

34. Conformar la comisién dual del establecimiento.

35. Mantener un registro actualizado de todos los documentos del estudiante aprendiz. 36. Velar por la
seguridad fisica y moral del estudiante.

37. Mantener una relacién fluida con la empresa u organizacion en pos del bienestar de la estudiante.

Deberes de la empresa u organizacién; La empresa tiene el deber de:

38. Contar con los equipamientos e infraestructura apropiados para el aprendizaje del estudiante aprendiz,
de manera que posibilite su plan de rotacién.

39. Ocupar al estudiante aprendiz Unica y exclusivamente en las tareas propias del plan de rotacidn,
definido con el establecimiento educacional, firmado por el o la estudiante aprendiz, el profesor tutor y
maestro guia.

40. Contar con un maestro guia del aprendiz, con tiempo de dedicacidn suficiente para realizar la induccion
y la efectiva implementacion del plan de rotacién y evaluacion.

41. Supervisar y mantener al dia, el registro de asistencia del estudiante aprendiz a la empresa.

42. Facilitar la supervision del profesor tutor del establecimiento como también representantes de la
superintendencia de educacién, agencia calidad u otro organismo asociado al MINEDUC, cuando el caso
asi lo amerite.

43. Respetar la integridad fisica, psiquica y moral del estudiante aprendiz, incluido su libertad personal y de
conciencia: no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o de connotacién sexual.

44. Proporcionar alimentacién y/o movilizacidon o una asignacion compensatoria al estudiante aprendiz
mientras se encuentre bajo su cuidado y dependencia, segun convenio. 45. No suscribir contrato laboral
con estudiantes aprendiz ni utilizarlo para cubrir y/o apoyar actividades fuera de su horario escolar,
mientras éste no haya completado su proceso de formacién Técnico Profesional.

Deberes del profesor tutor; El profesor tutor tiene el deber de:

46. Orientar y apoyar a la estudiante aprendiz en el desarrollo del plan de rotacion en centro educativo
infantil.

47. Apoyar pedagdgicamente al maestro guia, en referencia a la instruccién y evaluacion del estudiante.

48. Supervisar al estudiante aprendiz en su lugar de formacion de alternancia dual, una vez a la semana o
minimo cada 15 dias y verificar el desarrollo del plan de rotacidn y evaluacién, dejando registro en la
empresa, de las observaciones realizadas, en el informe de Visita.

49. Revisar en forma semanal o quincenal el portafolio de los estudiantes aprendices.

50. Controlar la asistencia del alumno aprendiz a la empresa, evaluarlos y clasificarlos.

51. Consignar las calificaciones obtenidas por el alumno aprendiz en los sectores duales.

52. Elaborarinforme de desempefio del alumno aprendiz para el profesor jefe y apoderado.

53. Velar que en el centro de alternancia dual se respete la legislacion referida al trabajo de menores.

54. Elaborarinforme de visita una vez al mes en el cual deja constancia de los aprendizajes por el estudiante
aprendiz en el centro de alternancia dual.
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Deberes del maestro guia; El maestro guia tiene el deber de:

55.

56.

57.

58.

59.

Organizar, junto al profesor tutor, el plan de rotacidon para los distintos sectores de aprendizaje,
secciones o departamentos del centro de alternancia dual, conforme al Plan de aprendizaje entregado
por el establecimiento educacional.

Conducir y guiar el aprendizaje préctico durante los dias que el estudiante aprendiz asiste a la empresa.

Revisar periédicamente el portafolio del estudiante e informar al profesor tutor del trabajo realizado
por el estudiante aprendiz.

Evaluar los aprendizajes esperados por el estudiante aprendiz en conformidad a pauta de evaluacidn
elaborada por la comisién dual.

Velar por la integridad fisica, salud laboral, psiquica y moral del estudiante aprendiz, incluida su libertad
personal y de conciencia; no pudiendo ser objeto de tratos degradantes o vejatorios, como de
connotacidn sexual.

Deberes de los padres y apoderados; Los padres y apoderados tienen el deber de:

60.

61.

62.

63.
64.

Cautelar que su estudiante cumpla con lo establecido en el Reglamento Dual y en el Convenio de
formacidn de alternancia dual.

Velar por la responsabilidad de su estudiante, para que no tenga atrasos e inasistencias, tanto al
Establecimiento Escolar como al centro de alternancia. Enviando oportunamente los justificativos
médicos.

Presentar en el establecimiento todos los documentos que el colegio le exija a causa de la formacidn de
alternancia dual de su estudiante.

Asistir a las reuniones que el colegio cite para informar del desarrollo del programa dual.

Apoyar y acompafiar a su estudiante durante todo el proceso de formacién dual.

TITULO V: DE LA COMISION DUAL

65.-

La comisién dual estard conformada por las siguientes personas: Director del establecimiento,

Jefe de la unidad Técnico Pedagégica, Coordinador de formacién dual, profesores tutores, un

representante del centro general de estudiantes y un representante de los estudiantes

aprendices. El caracter de esta comisidn sera de orden consultivo.

Las funciones de esta comisidn serdn:

a) Desarrollar el andlisis curricular de cada especialidad para fijar el Plan de aprendizaje que
se realizard en el liceo como en la empresa.

b) Elaborar la propuesta pedagégica de ensefianza aprendizaje para la formacién de
alternancia dual.

c) Proponer o designar los profesores tutores.

d) Participar en el disefio del plan de supervision que efectuaran los profesores tutores.

e) Realizar el seguimiento
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durante la ejecucién del proceso de la formacion de alternancia dual.

f) Supervisar que los centros que acogen a los estudiantes cumplan con la legislacién laboral
relativa al trabajo con menores.

g) Elaborar el instrumento de evaluacion, que serd aplicado por el maestro guia para evaluar
los aprendizajes.

h) Sugerir a la direccion del establecimiento la aplicacién de sanciones a un estudiante
aprendiz que haya cometido falta grave al interior del centro de alternancia dual.

i)  Resolver situaciones de posibles solicitudes emanadas desde los estudiantes aprendices.

J)  Proporcionar la documentacidon necesaria exigida para llevar a cabo la estrategia de
alternancia dual.

TITULO VI: DE LAS EVALUACIONES

66. El numero de calificaciones que se registran en los sectores de alternancia dual seran minimo 6
notas semestrales.

67. Lasy los estudiantes serdn evaluados en la empresa por el Maestro Guia de acuerdo a Pauta de
Evaluacién entregada por el Establecimiento Educacional; Estas se registran criterios de
evaluacién, siguiendo la escala de 0 al 4, lo cual se pasa a tabla de conversion.

68. El profesor tutor evaluard y calificara el contenido de la Pauta de Evaluacién de la formacidn de
alternancia dual del estudiante aprendiz durante el desarrollo de su practica dual, ademas
verificard el dominio por parte del estudiante de los contenidos contemplados en el plan de
aprendizaje.

TITULO VII: DE LAS SANCIONES

El manual de convivencia escolar del establecimiento contempla tres tipos de sanciones de
acuerdo a la gravedad de la falta:

69. Faltas leves: Para las faltas leves tales como: atrasos reiterados al centro de practica, entregar a
destiempo certificados médicos, cuaderno dual incompleto, cumplir a destiempo con sus
compromisos adquiridos, omitir el cumplimiento de los indicadores de la pauta de evaluacién,
no respetar la vestimenta establecida y uso de su uniforme de especialidad; se aplicara
sanciones de primera instancia, las que corresponderan: didlogo reflexivo y formativo con la
estudiante, por parte del profesor tutor y maestro guia, citacion de apoderado. Se dejara
constancia en el libro de clases las conversaciones y los compromisos que adquiere la
estudiante.

70. Faltas graves: Para las faltas graves, tales como: retirarse de su lugar de practica sin
autorizacion, faltar a su lugar de practica sin dar aviso ni al establecimiento ni al centro
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educativo infantil, faltar al cumplimiento de normativas internas del centro de alternancia dual
de higiene y seguridad, reiterar faltas leves; se aplicara dialogo con la estudiante por parte del
profesor tutor y maestro guia, citacidon de apoderado, suspensiéon de 1 dia a la empresa con
trabajo pedagégico en su hogar o en el establecimiento, regulado por la comisién dual. Se deja
constancia de lo sucedido en el libro de clases.

71. Faltas gravisimas: Para las faltas gravisimas, tales como: Robo en la empresa, agresion verbal o
fisica con compafieros de trabajo, agresién verbal o fisica a los nifios y nifias, utilizar maquinaria
y/o herramientas sin la autorizacidn, adulterar informacion relacionada con su trabajo, faltar el
respeto a miembros del centro de alternancia dual, reiterar faltas graves; se aplicara sancion de
tercera instancia que corresponde: Conversacion con estudiante y apoderado, derivacién a
equipo psicosocial y comité de convivencia escolar del establecimiento, suspension de 3 dias a
la empresa con obligaciones pedagdgicas en el hogar o en el establecimiento, reubicacion de
centro de practica, cambio de empresa. Se deja constancia de lo sucedido en el libro de clases.
La comisién dual en base a los antecedentes recabados a través de una investigaciéon donde se
resguarde el debido proceso, sugerira al director del establecimiento educacional la sancién a
aplicar, segln corresponda la gravedad vy la reiteracidon de las conductas. El apoderado podra
apelar a dicha sancién en un plazo de 48 horas de notificada.

TITULO VIII: PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER SITUACIONES NO PREVISTAS EN EL REGLAMENTO

72. El director del establecimiento en conjunto con la comisién dual, resolveran cualquier situacién
no prevista en este reglamento, en conformidad a manual de convivencia escolar, reglamento
de evaluacion, normativa laboral y reglamento interno de la empresa.

Comercio Agustinas 2450 — Santiago ok T

Comer
Tarieme. Teléfonos: 226994667 — 226996904 J—

Camara Fundacion Nacional del Comercio para la Educacidn & Miiseri de
Nacional Liceo Técnico “Clelia Clavel Dinator” EDUCACION
www.cleliaclavel.cl



http://www.cleliaclavel.cl/

N/
FUNDACION
EDUCACIONAL

Comeduc

N°7 Protocolo de Practica Profesional

A fin optimizar la realizacidn de la Practica Profesional, se explica lo siguiente:

1.-El reglamento de Practica Profesional es el documento que norma el proceso que permite obtener el titulo
de Técnico de Nivel Medio a las egresadas de la Ensefianza Técnico Profesional.

2.-Se define Practica Profesional como el conjunto de actividades propias de la especialidad, que la/el
estudiante debe realizar en una empresa o institucion.

3.- La Practica Profesional la podran realizar las/os estudiantes que aprueben cuarto afio de Ensefianza Media
Técnico Profesional, ellas tendran derecho a recibir su Licencia de Ensefianza Media e iniciar su proceso de
titulacion.

4.-El plazo para realizar esta Practica es de tres afios contados desde la fecha de egreso de la/el estudiante.
5.- La realizacién de la Practica Profesional es autorizada por la Direccidn del Establecimiento
6.- Para poder iniciar la Practica Profesional dentro de los plazos normales, usted debe:

a) Matricularse para obtener la calidad de Estudiante Regular del liceo. Una vez matriculada/o debe concurrir a
la oficina de Secretaria U.T.P., donde se abrird el expediente de Practica Profesional.

b) Una vez hecho lo anterior, se definird un Centro de Practica.
c) Se tramitara la Solicitud y Autorizacidn del Liceo para el inicio de la Practica Profesional.

d) Finalmente se recepcionara en Unidad Técnico Pedagdgica, el Plan de Practica Profesional y el Convenio de
Practica Profesional, debidamente firmados y timbrados por el lugar de practica.

7.- El Plan de Practica Profesional considera:

a) Tareas y exigencias bases que el alumno desarrollard en un determinado periodo de tiempo, el que
corresponderd a un 60% del total de horas de la practica profesional.

b) Tareas y exigencias complementarias a desarrollar por el alumno en un determinado periodo de tiempo, el
que correspondera a un 40% del total de horas de la Practica Profesional.
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8.- Las tareas a realizar durante la Practica Profesional seran sugeridas por el colegio a la empresa, la que
podrd contemplarlas o complementarlas de acuerdo a sus propios intereses y necesidades, cautelando que las
tareas propuestas por la empresa estén de acorde con el perfil de la especialidad.

9.- Una vez recibido el Plan de Practica por parte de la empresa, la/el estudiante debera entregar al Liceo las
copias del Plan de Practica, el que serd analizado por el departamento de la especialidad supervisado por el
UTP, quienes estudiardn el complemento indicado por la empresa.

10.- Cuando usted inicie su practica, deberd entregar al liceo la carpeta que le fue entregada con anterioridad,
en un PLAZO MAXIMO DE 5 DIiAS HABILES desde iniciada la practica profesional, con los siguientes
documentos:

a) Plan de Practica Profesional firmado y timbrado por la Empresa, en triplicado.

b) Convenio de Practica de la Especialidad, con firma y timbre de la empresa y firma del/la estudiante en
duplicado.

Si excede este plazo, estos dias no se contabilizaran como practica.

11. Los responsables de supervisar la Practica Profesional seran los docentes de la Especialidad asignados por
Direccion en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica, quienes deben visitar al la/el estudiante en Practica
en dos ocasiones: la primera cumplido entre el 30% y 40% de las horas establecidas en el Plan de Préctica; La
segunda cumplido el 80% y 100% de las horas de practica.

12. Usted aprobara su Practica Profesional cuando:
a) Complete el nimero de horas de practica de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Practica.

b) Demuestre el logro de las tareas y exigencias del Plan de Practica, de acuerdo a lo evaluado por el tutor de
la empresa.

c) La practica, serd aprobada cuando la/el estudiante logre como resultado de la Pauta de Evaluacion del
desempeiio, una calificacion promedio igual o superior a 4.0. Para el logro de una tarea se pedira un 60% de
exigencia.

d) Pero, si la/el estudiante obtiene calificacion insuficiente en el area de competencias personales la practica
se entendera reprobada, aunque su promedio en el area de desempefio laboral sea superior a 4.0.

En caso de reprobar la practica u otra situacion que implique el retiro del/la estudiante del Centro de
Practica antes del término de ella, ésta podra realizar su practica por segunda vez siempre y cuando este
segundo inicio no sobrepase el 30 de junio.

13. La Practica Profesional se certificard a través de un Informe de practica elaborado por el profesor
supervisor (guia), el que incorporard los antecedentes proporcionados por el Centro de Practica.
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Importante no olvidar:

1. POR NINGUN MOTIVO, LA ESTUDIANTE DEBE PORTAR O TRAER DOCUMENTOS QUE SON DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD DEL PROFESOR SUPERVISOR, COMO SON: RUTA DE SUPERVISION, PAUTA DE
EVALUACION.

EL TRAMITE DE PRACTICA PROFESIONAL ES PERSONAL, EN ESTE CASO LA/EL ESTUDIANTE QUE INICIARA SU
PROCESO DE PRACTICA.

2. CONSULTAS Y DUDAS SE PUEDEN HACER AL MAIL DE SECRETARIA DE UTP O DIRECTAMENTE CON LA JEFA/E
DE UTP. OFICINA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA.
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N°8 Estrategias de prevencidn y protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes

Introduccion:

Los nifos, nifias y adolescentes requieren un cuidado integral que abarca su integridad fisica, psicoldgica y
emocional. Como base inicial se aborda el concepto de sospecha de vulneracion de derechos, cuando se
observe un descuido o un trato negligente hacia el o la estudiante, el cual se entiende como no atender a las
necesidades bdasicas de los nifios, niflas y adolescentes que son la alimentacidn, vestimenta, vivienda,
educacién, entre otras necesidades. Ademas, se considera vulneracién de derechos a no entregar una atencion
oportuna, exponerlos o exponerlas a situaciones de riesgo, no tener en cuenta las necesidades psicoldgicas y/o
emocionales, abandono parental, entre otras situaciones.

Este protocolo estd sustentado en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, basados en 4 principios
rectores: La no discriminacidn; el interés superior del nifo; la supervivencia, desarrollo y proteccién; y la
participacién. Lo anterior, con el fin de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral de nuestros
estudiantes. Debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones relacionadas con Vulneracion de

Derechos; para ello es importante tener presente lo siguiente:

a) Vulneracién de Derechos: Se refiere a las conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad de
los y las estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica.

b) Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccidon que los nifios, nifias y adolescentes necesitan
para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las necesidades basicas de estos. Es un tipo de
maltrato infantil sostenido en el tiempo, que los priva del cuidado, proteccidn y afecto que deben recibir
de los adultos responsables que le rodean para un éptimo desarrollo integral.

Comercio . : GRATUITA
Servicios Agustinas 2450 — Santiago Y DE CALIDAD

Turismo Teléfonos: 226994667 — 226996904

Camara Fundacion Nacional del Comercio para la Educacidn & Miiseri de
Nacional Liceo Técnico “Clelia Clavel Dinator” EDUCACION
www.cleliaclavel.cl



http://www.cleliaclavel.cl/

N/
FUNDACION
EDUCACIONAL

Comeduc

I. Estrategias de Prevencion

- Realizar charlas periddicas de informacion a los apoderados y las apoderadas sobre la vulneracion de
derechos.

- Entregar informacién a los apoderados y las apoderadas en reuniones sobre la deteccidn temprana de
vulneracion de derechos.

- Capacitar a docentes y asistentes de la educacidon en temdticas relacionadas con vulneracion de
derechos.

- Otorgar conocimientos a los y las estudiantes sobre sus derechos en la clase de orientacidn y entregarles
herramientas para que puedan prevenir una posible vulneracién de sus derechos.

Il. Situaciones frente a las que se activara el protocolo

Niveles de Complejidad segin Vulneracién de Derechos:

a) Baja complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que constituyen sefiales de alerta a
considerar, pero que no provocan un dafio evidente en los y las estudiantes, en lo que al ejercicio de sus
derechos se refiere.

Corresponden a situaciones como:

1. Educacidn: Interaccion conflictiva en el establecimiento educacional (conflictos entre pares, docentes o
directivos) e inasistencias ocasionales a clases.

2. Salud: Falta de cuidados higiénicos e inasistencias en atenciones y/o controles de salud.

3. Familiar: Violencia psicoldgica y/o fisica leve, como castigos fisicos inadecuados, gritos u otros, que no

hayan implicado un evidente riesgo fisico o emocional y negligencias leves por desorganizacién de los
adultos responsables.

b) Mediana complejidad: Se entiende como la presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen
en evidentes sefiales de alerta de vulneraciones de derechos ya presentes, que provocan dafio y/o
amenazan los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y que se manifiestan en diversos ambitos de
la vida de éstos y estas; ya sea a nivel personal, familiar y/o socio-comunitario.

Corresponden a situaciones como:

1. Educacidn: Inasistencias injustificadas a clases por periodos prolongados (pre-desercidn escolar).
2. Salud: Negacion o interrupcion de un tratamiento médico de forma injustificada.
3. Familiar: Testigos o victimas de violencia intrafamiliar (violencia fisica y/o psicoldgica no constitutiva de

delito). Negligencia parental moderada y que las necesidades basicas no son cubiertas adecuadamente
por los adultos responsables.

c) Alta complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, especialmente aquellos vinculados a la integridad fisica y/o psicoldgica
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constitutivas de delito. Corresponden a situaciones como:

1. Educacion: Desercidn escolar por periodos prolongados o sin acceso al sistema escolar.
2. Salud: Sin acceso al sistema de salud.
3. Familiar: Abandono total o parcial, vulneraciones en la esfera de la sexualidad en contexto intra y/o

extrafamiliar, consumo problematico de sustancias ilicitas de los adultos y las adultas responsables o del
estudiante, y toda situacidén que implique un riesgo material y/o emocional para éste o esta.

Il Factores considerados de riesgo

J Ausencia de adulto responsable que esté a su cuidado.
o Asumir cuidado de hermanos menores.

o Enuresis y/o encopresis.

. Irregularidad en la asistencia o retrasos reiterados al Colegio.
. Descuido en la presentacion personal e higiene.

. Testigo de Violencia Intrafamiliar.

. Irritabilidad o agresividad fisica y/o verbal.

. Bajo rendimiento escolar.

o Baja autoestima.

o Aislamiento social.

o Constante estado de cansancio y somnolencia.

o Conductas sexualizadas.

Para las vulneraciones de derechos constitutivas de delito (vulneraciones en la esfera de la sexualidad,
maltratos fisicos y/o psicoldgicos graves, almacenamiento y/o distribucion de pornografia infantil, secuestros,
homicidios, entre otros), el Cédigo Procesal Penal seala:

Articulo 175.-Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar:

“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.

Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia
dentro de las 24 (veinticuatro horas) siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

Las personas antes mencionadas deberan realizar la denuncia frente al Ministerio Publico o Fiscalia, Policia de
Investigaciones (PDI) o Carabineros de Chile, debiendo aportar la informaciéon y antecedentes con que cuenten
para ello.

Descripcion de las etapas:

Los docentes y asistentes de la educacidon del establecimiento, que detecten o sean informados de una
situacion de vulneracién de derechos, deben efectuar el siguiente procedimiento, resguardando la
confidencialidad del caso.

Recopilacion de Informacién del caso:
La persona que detecte o sospeche y obtenga informacidn sobre alguna situacidn que revista una Vulneracién
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de Derechos de un estudiante del establecimiento educacional, deberd comunicar al director o directora, para
gue instruya al Encargado o Encargada de convivencia escolar o personal idéneo seleccionado por Direccion a
realizar la recopilacién de antecedentes (familiares, salud, social, etc.), a través de informantes internos y
coordinacion con redes. Esta indagacion debe ser privada y confidencial, evitando exponer al estudiante y
resguardando asi sus derechos .

El director o directora del establecimiento en conjunto con el Encargado o Encargada de convivencia escolar
citara al apoderado o apoderada y/o algln otro adulto responsable para mantener una entrevista en donde se
exponga la situacion (protegiendo la integridad fisica y emocional del estudiante) para determinar la
vulneracion de derechos y las responsabilidades parentales relacionadas.

El Trabajador Social o Trabajadora Social tendra las siguientes responsabilidades:

1. Realizar visita domiciliaria, con el objetivo de complementar la informacién recibida en relacién con el
caso, como también, conocer el contexto socio familiar del estudiante.

2. Entregar el apoyo y la contencion necesarias al estudiante, acogiendo el relato y relevando su opinién
cuando lo requiera.

3. Informar al director o directora de la situacidn del estudiante y el Plan de Accién, manteniendo siempre

la confidencialidad y reserva de los antecedentes.
IV. Actuaciones frente a la vulneracién de derecho
Actuacioén frente a vulneraciones de derecho de baja complejidad:

1. Sera el establecimiento educacional el que estard a cargo de la intervencidn, principalmente, a través de
acciones socioeducativas con los padres, madres o adultos responsables (con la orientacion de la Oficina
de Proteccién de Derechos y las redes necesarias) y/o derivaciones a redes de intervencion que
permitan disminuir los factores de riesgo y fortalecer los factores protectores.

Responsable: Equipo Psicosocial.

2. Segun los antecedentes recolectados, el Trabajador Social o Trabajadora Social elaborard un Plan de
Accidn (intervencidn) que tenga como principio fundamental el interés superior del estudiante, el cual
contemple la disminuciéon de los factores de riesgo y el fortalecimiento de los factores protectores del
estudiante y su grupo familiar.

Responsable: Equipo Psicosocial.

3. La familia, apoderado, apoderada y/o adulto responsable deberdan manifestar explicitamente su
voluntad y compromiso con la intervencién planificada, firmando ante el Encargado o la Encargada de
Convivencia Escolar.

Responsable: Encargado o Encargada de Convivencia Escolar.

Actuacion frente a vulneraciones de derechos de mediana complejidad:
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1. Al tratarse de casos de mediana complejidad, se debera activar la Red de Nifiez y Adolescencia para el
estudiante afectado, y/o Instituciones para el tratamiento del grupo familiar (Centro de Atencion a la
Familia, Centro de Salud Familiar, Centro de la Mujer, Fundaciones, ONG, entre otros) segun la
vulneracion de derechos pesquisada.

Responsable: Encargado o Encargada de Convivencia Escolar.

2. Cuando no exista claridad respecto del derecho vulnerado, pero se tengan a la vista factores de riesgos
que pudieran estar interfiriendo en el desarrollo vital del estudiante el director del establecimiento
solicitara al Tribunal de Familia Medidas de Proteccion, a través de la Oficina Judicial Virtual.

Lo anterior, también se aplicara cuando no exista adherencia del grupo familiar a las instancias
solicitadas por el establecimiento educacional.

Responsable: Director o directora y equipo de Convivencia Escolar.

Actuacion frente a vulneraciones de derechos de alta complejidad:

1. Si la vulneracion de derechos informada es constitutiva de delito (abuso sexual, violacién, explotacién
sexual, sustraccién de menores, almacenamiento y/o distribuciéon de pornografia infantil, maltratos
fisicos y/o psicoldgicos graves) el director o directora debe efectuar la denuncia correspondiente ante el
Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros, entregando todos los antecedentes con los
qgue cuente. Con el apoyo del equipo de Convivencia Escolar, deberdn realizar seguimiento al proceso
judicial, ademas de informar y orientar a la familia del estudiante.

Asimismo, también debe remitirse, aplicar y seguir las indicaciones del Protocolo correspondiente segln
la vulneracidn identificada. (Protocolo Abuso Sexual o Maltrato).
Responsables: Director o Directora y equipo de Convivencia Escolar.

2. Posterior a la denuncia realizada en la entidad competente, se debera solicitar una Medida de
Proteccién en Tribunales de Familia por medio de la Oficina Judicial Virtual, dando cumplimiento a todo
lo ordenado por el Tribunal respecto al caso.

Responsables: Direccién y Trabajador o Trabajadora Social.
En el caso de que corresponda se aplicaran medidas disciplinarias de acuerdo al presente RICE.

V. Acompanamiento y seguimiento

El responsable o la responsable junto al equipo de Convivencia Escolar dispondrd una medida de
acompafiamiento al interior del Liceo, tanto para el agresor si es que pertenece a la comunidad educativa,
como para la victima, la que serd llevada a cabo por el o la responsable y podra apoyarse en el profesor o
profesora jefe y/o el Encargado o Encargada de Convivencia Escolar para algunas tareas especificas.

Deberd realizar seguimiento a través de entrevistas semanales o mensuales con él o la estudiante, apoderado
o apoderada, revision del debido proceso y aplicacién de medida disciplinaria si corresponde con el equipo de
convivencia con el objetivo de fortalecer el desarrollo y manejo de factores protectores. Este proceso
respetard en todo momento la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje de la situacién.

El o la docente generara un Plan de Acompanamiento Pedagdgico al estudiante, procurando que asista a clases
con regularidad.

Responsable: Profesor o Profesora jefe y/o Encargado o Encargada de Convivencia Escolar.

VI. Proceso final
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El responsable o la responsable debe convocar al director o la directora, equipo de convivencia y profesor o
profesora jefe para analizar el proceso de seguimiento del estudiante y su familia, se darad por terminada la
etapa cuando se demuestren cumplido los compromisos y por superada la situacién.

Se realizard la revisidén documental pertinente y el director o directora dara por cerrado el protocolo con un
plazo de seguimiento de 3 meses.

VII. Situaciones especiales y otras consideraciones

Es importante sefialar que, frente a la sospecha de vulneracién que, revista de caracter de delito, siempre sera
necesario actuar de forma preventiva y protectora, para clarificar la situacién. Es responsabilidad de toda la
comunidad educativa identificar y contrarrestar los factores de riesgo. Asimismo, al no denunciar o detener
una situacion abusiva, quienes saben de ella se convierten en complices de un delito.
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N°9 Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Este protocolo tiene el propdsito de proporcionar una respuesta efectiva y clara frente a las situaciones de
agresiones sexuales dirigidas contra estudiantes. En nuestra institucidn, la seguridad, el bienestar y la dignidad
de cada miembro de la comunidad educativa son principios incuestionables.

Nuestra responsabilidad es la implementacién exitosa de este protocolo y de la ley n°21057, qué depende de
la colaboracidon y compromiso de todos los miembros de nuestra comunidad, para propiciar un ambiente
educativo seguro que desarrolle integralmente la dignidad de los estudiantes. Para ello es importante tener
presente lo siguiente:

Agresion sexual: Se entiende por agresion sexual cualquier acto de naturaleza sexual cometido sin el
consentimiento de la victima. Pueden incluir, pero no se limitan a, acoso sexual, abuso sexual, violacidn y otros
actos de connotacién sexual.

Es necesario tener claro que el abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato. Implica la
imposicién a un nifio o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién,
es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el engafio, la utilizacién de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacidn psicoldgica.

Existen algunos indicadores para la deteccién de una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce al

menos una de las siguientes situaciones:

- El propio nifio o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual o de
otra situacion abusiva.

- Un tercero (algun compaiiero del nifio afectado, otro adulto) le cuenta que un niflo o adolescente
determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

- El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio o adolescente en particular,

es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.
Es importante estar alerta a las sefales que indiquen o generen sospechas de alguna situacién de
maltrato o abuso; principalmente, los cambios significativos en diferentes dreas del comportamiento
deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren especial atencidon. No obstante,
no se debe generar pdanico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio sea
victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los profesores conozcan a sus estudiantes y
evaluen el contexto en el que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir estas
sefales.
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Procedimiento de Actuacion

1. Recepcion de Denuncias o Sospechas:
Cualquier estudiante que sea victima de una agresién sexual o cualquier persona que tenga sospechas
fundadas de que un estudiante ha sido victima de una agresion sexual debe informar de inmediato al
Encargado de Convivencia, al Inspector o la Direccion del establecimiento.
Actuar siempre garantizando el interés superior del nifio o adolescente y protegiendo sus derechos
como victima.

2. Apoyo Inmediato a la Victima:
Una vez recibida la denuncia, se brindara apoyo emocional y psicolégico inmediato a la victima,
asegurando su bienestar y tranquilidad.

3. Resguardo de la Victima:
Si la victima corre riesgo de sufrir dafio inmediato o existe un peligro latente, se tomardn medidas para
su proteccién, incluyendo la colaboracion con las autoridades pertinentes (Carabineros, PDI o Fiscalia) y,
si es necesario, la activacién de medidas de restriccién o alejamiento del presunto agresor y en el caso
que existan lesiones, primero informar al apoderado y luego trasladar al estudiante, de inmediato al
centro asistencial mas cercano para que sea examinado.

4, Denuncia formal:
El Encargado de convivencia escolar, el Inspector General, la Direccidon del establecimiento, la dupla
psicosocial o un profesor asistirdn a la victima en la realizacion de una denuncia formal ante las
autoridades competentes, como Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI) o la Fiscalia. En un plazo
no superior a las 24 horas desde que se recibio el relato.
Para poner los antecedentes a disposicion de la justicia, se deben realizar dos acciones:
a. Requerimiento de proteccidn en los Tribunales de Familia, dentro de las siguientes 24 horas si la
familia no garantiza la proteccién y el cuidado del estudiante.
b. Denuncia obligatoria por parte del director o cualquier miembro de la comunidad educativa ante
Carabineros, PDI o Fiscalia.

5. Coordinacion con Autoridades:
La Institucién Educativa colaborara plenamente con las autoridades y organismos de investigacion para
garantizar que se lleve a cabo una investigacion exhaustiva y justa. Esto incluye proporcionar pruebas y
testimonios necesarios.
Todo procedimiento debe quedar registrado por escrito, y con las firmas de las personas entrevistadas
(actas de entrevista y libro digital Kimche), resguardando todo medio de prueba que sea necesario para
la coordinacién con autoridades. Una vez concurridos los 5 dias de investigacion, se procede a informar
a los involucrados en el hecho y a la Superintendencia de Educacién, las medidas preventivas,
formativas, las sanciones tomadas y el plan de intervencion.

6. Comunicacion a los Padres o Apoderados:
Los responsables de citar a los padres o apoderados de la victima, en un plazo no mayor a las 24 horas
desde que se tuvo conocimiento del hecho. Son el Encargado de Convivencia, Inspectoria, Direccion o
profesor jefe. En esta citacidon se debe informar todos los procedimientos que se deben llevar a cabo
segln lo que dicta nuestro RICE.

La investigacion, el seguimiento y los antecedentes que entreguen los involucrados tomard un plazo de
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5 dias habiles. Al terminar este tiempo de investigacidn, se citard nuevamente al apoderado del menor
para una entrevista con el fin de conocer su situacidn familiar y compartir la informacion recabada en el
tiempo dado.
En el caso, si la situacion lo amerita, se derivard a las victimas del hecho a instancias externas de
evaluacidn o apoyo, sugiriendo la asistencia a médicos especialistas, terapias de reparacién psicosocial,
programas de apoyo a las competencias parentales, programas de representacion juridica, entre otros.
La dupla Psicosocial serd la responsable de llevar a cabo este proceso.

7. Seguimiento y Apoyo Continuo:
El equipo de Convivencia, la Dupla Psicosocial y el profesor jefe, elaborard un plan de contencién y
acompafiamiento, para brindar apoyo continuo a la victima y su entorno familiar durante todo el
proceso. La forma de dar cuenta del seguimiento y apoyo sera a través de llamados telefénicos,
entrevistas, visitas, intervenciones, informes u otras acciones.

8. Consecuencias para el Agresor:
Si el agresor es del entorno familiar, conocido o desconocido, el colegio tiene la obligacién de efectuar la
denuncia y entregar toda la informacidn qué las autoridades pertinentes requieran.
Si se determina que el agresor es un estudiante del establecimiento educativo, se tomardn medidas
disciplinarias adecuadas, que pueden incluir sanciones, trabajos comunitarios, cambios de jornada,
trabajos en el hogar o expulsion, de acuerdo con las normativas internas y la legislacion vigente.
Si se determina que el agresor sea un funcionario del establecimiento. Se le debe alejar de sus funciones
o cambiar las funciones por el tiempo que dure la investigacién. En el caso que sea culpable, se debe
ejercer el despido inmediato, de acuerdo con las normativas internas y la legislacidn vigente.
El director es el responsable de determinar y comunicar dicha medida, a los docentes y demas
integrantes de la comunidad, resguardando la identidad de los involucrados.

9. Sensibilizacion y Prevencion:
Se realizaran actividades de sensibilizacion y prevencidn de agresiones sexuales, para educar a la
comunidad sobre la importancia del respeto, el consentimiento y la prevencidon de estas situaciones.
Estas acciones se llevaradn a cabo en las horas de Orientacidn, en actos, encuentros, congresos o charlas
gué se organicen al interior o exterior del establecimiento.
Son acciones preventivas por parte del centro educativo, la seleccion del personal solicitando
certificados de antecedentes vigentes a todos sus funcionarios, especialmente antes de realizar
contrataciones. Revisar el registro nacional de inhabilidad para trabajar con menores de edad,
especialmente antes de contratar a una persona.
Prevenciones que deben cumplir los adultos en su trato con los estudiantes: Esta prohibido que el
personal del centro educativo ingrese a los bafios de los estudiantes cuando estos estan dentro, a
menos que detecten algun peligro tales como humo, fuego, inundacién o que vea desde afuera que se
estd produciendo algun desorden, pelea o se estan rompiendo las instalaciones de los bafios.
Idealmente deberd ingresar con otro adulto para respaldarlo. En el caso de accidentes, el personal esta
autorizado en una emergencia a sacar prendas al estudiante, idealmente en presencia de otra persona
gue trabaje en el centro educativo, de no suceder esto, el accidente, lesién u otro debe ser justificado
para tomar esa accion, por ejemplo, quemaduras, heridas sangrantes.
Los docentes, personal auxiliar y administrativo deben evitar muestras de afecto innecesarias que
puedan ser mal interpretadas hacia los estudiantes. Al término o al inicio de las clases, los profesores
procuraran no estar a solas con un estudiante en el interior de la sala de clases, como una forma de
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evitar malentendidos.
El personal del establecimiento no podra realizar con estudiantes actividades fuera del establecimiento
gue no correspondan a instancias oficiales y curriculares de la institucién. Ademas de contar con el
consentimiento escrito del apoderado.

10. Confidencialidad:
Se garantizard la confidencialidad en todo momento, protegiendo la identidad de la victima y del
agresor, en cumplimiento con la legislacidn vigente.
Conclusiones
El Protocolo de Actuacidn Frente a Agresiones Sexuales en Contra de Estudiantes tiene como prioridad
la proteccion y el bienestar de los estudiantes. La institucién educativa se compromete a seguir este
protocolo de manera rigurosa y a tomar todas las medidas necesarias para prevenir y abordar las
agresiones sexuales en nuestra comunidad educativa.
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N°10 Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa.

Introduccién:

El maltrato y/o violencia escolar es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos incorrectamente, o que no son abordados a
tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un medio de
relacién aprendido. Cuando se trata de nifios, nifias o adolescentes, un acto de violencia no necesariamente
conlleva la intencionalidad premeditada de causar dafio a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o la verificacién de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

Consideraremos para efecto de esta definicién aquellas manifestaciones de violencia escolar descritas en la
cartilla N° 10 de la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019): agresividad, agresiones fisicas, violencia
psicolégica o emocional, violencia social, violencia contra la infraestructura y los espacios escolares, acoso
escolar y ciberacoso.

Maltrato y/o violencia escolar entre pares.

Este protocolo de actuacion frente a situacion de maltrato y/o violencia escolar entre estudiantes; es un anexo
obligatorio segun la Circular 482/2018 de la Superintendencia de Educacion que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento
oficial del Estado.

Este protocolo contempla una definicién de cada una de las situaciones que ameritan su activacion, siendo
acciones constitutivas de maltrato y/o violencia escolar. También contempla las medidas preventivas
relacionadas, las etapas de este proceso, la persona responsable, las medidas de resguardo, y otros segun
circular antes mencionada.

La activacion del presente protocolo garantiza que aquellas personas que participen en una situacion de
maltrato, en este caso especifico entre estudiantes tendran un trato justo y seran sujetos de derecho para
todos los efectos de este. Para ello es importante tener presente lo siguiente:

a) Maltrato escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo,
no necesariamente en dependencias del establecimiento. Se define como todo tipo de violencia fisica o
psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier
medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa en contra de
otro integrante de esta.

b) Violencia Escolar: La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de
aquellos modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen
como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico y/o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se
entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar
otras formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicién o uso en la convivencia.

c) Acoso Escolar: Se entendera por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
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situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa

e Diagndstico de clima escolar a través de encuesta y/o sociograma, en cada curso, trabajo que se realiza
anualmente por el equipo de convivencia escolar y los profesores jefes.

e Aplicacién de encuesta Pulso-Mejora Escolar a todos los estamentos. Este insumo mide convivencia
escolar y desarrollo socioemocional lo que permite su diagndstico, reflexidon y posterior creacion de
estrategias esta accion es realizada por el equipo directivo, convivencia escolar y los docentes.

e El Equipo de Convivencia Escolar se encargard de coordinar capacitaciones dirigidas a profesores,
asistentes de la educacién y nuevos funcionarios que se incorporen al colegio como parte de su
proceso de induccion. Estas capacitaciones abordardn temadticas relacionadas con la convivencia
escolar y presentaran el Plan de Gestion de Convivencia Escolar (PGCE).

e® Se llevard a cabo una reunidn con las directivas de apoderados con el propdsito de reflexionar sobre
situaciones que puedan afectar o promover la buena convivencia. El objetivo principal de esta reunién
es crear estrategias de abordaje o prevencién. Este trabajo se llevard a cabo de manera conjunta entre
el equipo de gestién y la dupla psicosocial.

® Se llevard a cabo el desarrollo de tematicas vinculadas a la convivencia escolar durante las horas de
Consejo de curso y Orientacién. En este contexto, cada profesor o profesora jefe, asi como los
docentes de asignatura, participaran en la discusién y abordaje de estas tematicas.

® Los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT) se abordan de manera integral en todas las
asignaturas, con el propdsito de fomentar actitudes que promuevan relaciones asertivas y un trato
respetuoso. Este enfoque involucra a la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), al Equipo de Convivencia
Escolary a los profesores o profesoras de asignatura.

e Cuando se identifiquen estudiantes que presenten conductas de riesgo, se procedera a derivarlos al
equipo psicosocial. Los profesionales a cargo llevaran a cabo un seguimiento de estos alumnos, que
incluird actividades formativas con el objetivo de prevenir actos que puedan afectar el clima escolar.
Este proceso se llevara a cabo por un periodo inicial de dos semanas, sujeto a renovacién. La
responsabilidad de supervisién y coordinaciéon recae en el profesor o profesora jefe, en
colaboracién con la dupla psicosocial.

Proceder frente a maltrato escolar entre estudiantes
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Es necesario que, frente a hechos de este tipo, los miembros de la comunidad educativa actien de
inmediato, propendiendo a poner término al hecho de violencia, resguardando también su propia
integridad fisica.

Los testigos deben identificar de manera clara y rapida a los involucrados, ya sea al agresor(es), la(s)
victima(s) y otros testigos presentes en la situacion. Este procedimiento es crucial para evitar que las
responsabilidades de los hechos se diluyan. La responsabilidad de llevar a cabo esta identificacion
recae en el Equipo de Inspectoria y Convivencia Escolar, utilizando herramientas como el registro de
entrevistas, correo electrénico y el libro de clases.

Cualquier testigo de la situacidon debe proporcionar los antecedentes de los hechos a la Inspectoria en
un plazo no superior a 24 horas habiles. Esto es esencial para esclarecer con precision las
responsabilidades de quienes estuvieron involucrados en los incidentes de violencia identificados. En
caso de contar con medios de prueba, como audios, videos u otros, también se deben proporcionar a
Inspectoria. Este proceso sera llevado a cabo por el Equipo de Inspectoria, utilizando herramientas
como el libro de clases, registro de entrevistas y correo electrdnico.

Este protocolo serd activado, y se llevara un registro detallado de su progreso en un Acta de Aplicacion
de Protocolo. La responsabilidad de supervision recae en el Inspector de nivel o Inspector General,
quien utilizard herramientas como el libro de clases y el registro de entrevistas.

En caso de que el incidente sea reciente, se procederd a separar a las partes implicadas en la situacidn
de Violencia Escolar. Una de las partes serd conducida a Inspectoria General, mientras que la otra sera
dirigida a Convivencia Escolar. El Inspector General y el Encargado de Convivencia verificaran el estado
de salud de cada involucrado. Si la situacion lo permite, se tomara una declaracién inmediata de lo
ocurrido.

En el caso de que se presenten lesiones fisicas evidentes o existan antecedentes que sugieran un dafio
significativo a algln estudiante involucrado, el funcionario correspondiente proporcionara los primeros
auxilios necesarios y, de ser necesario, acompafiara al estudiante al servicio de urgencia para que sus
lesiones sean evaluadas y atendidas.

Este proceso serd llevado a cabo por el Equipo de Inspectoria y Convivencia Escolar, utilizando
herramientas como el libro de clases, registro de entrevistas, fichas y registros de accidentes escolares
atendiendo a la diversidad y proporcionalidad de la agresion.

En situaciones donde el hecho no sea reciente, el Inspector General debera tomar declaracién a las
personas involucradas, no pudiendo exceder esta gestidn los cinco dias habiles desde el conocimiento
del hecho. Este proceso se llevard a cabo por el Equipo de Inspectoria, utilizando el libro de clases y el
registro de la entrevista.

Las acciones formativas, consisten en trabajar con él o los estudiantes que han tenido situaciones de
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conflicto. Estas consisten en dar herramientas sociales, psicolégicas y normativas, con el fin de
trabajar desde la reflexién, la escucha activa y el acompanamiento, tanto a las victimas como a los
victimarios o a cualquier miembro de la comunidad que ha pasado por un hecho o acontecimiento
gue postergue una sana convivencia escolar. Estas acciones también son para contribuir con Ia
mejora en la convivencia escolar, rescatar los liderazgos positivos, el llamado a la reflexién y las
cualidades integrales de las y los estudiantes.

Todas ellas estaran a cargo en primer lugar del profesor en el aula y luego del equipo de convivencia
escolar en concordancia con la unidad técnico pedagdgica, debiendo dejar registro en la hoja de vida
de los estudiantes involucrados. (Rice 8.11 pag.52)

Los responsables deben asegurar la privacidad de quienes entreguen antecedentes, evitando que tanto
los afectados como los testigos se sientan expuestos frente a los agresores. Esta tarea serd
responsabilidad del Equipo de Inspectoria y Convivencia Escolar, utilizando herramientas como el libro
de clases y el registro de entrevistas.

Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar citard de inmediato y con
caracter urgente al apoderado del o los estudiantes atendidos. En dicha entrevista, se informara a los
apoderados de los estudiantes involucrados en el incidente de violencia escolar, notificando la
comision de una falta gravisima. Este proceso sera gestionado por el Equipo de Inspectoria y
Convivencia Escolar, haciendo uso de herramientas como el libro de clases, registro de entrevistas,
llamado telefénico y correo electrénico.

Se asegurara el derecho del estudiante a ser escuchado, permitiéndole realizar sus descargos y
proporcionar antecedentes para su defensa, respetando la presuncidn de inocencia. La resolucién de la
situacion se llevara a cabo en un plazo maximo de cinco dias habiles desde el conocimiento del hecho.
Este proceso estard a cargo del Inspector de nivel o Inspectora General y del Encargado o Encargada de
Convivencia Escolar, utilizando herramientas como el libro de clases y el registro de entrevistas.

En caso de que los antecedentes confirmen los hechos denunciados, se procedera a aplicar sanciones
disciplinarias de acuerdo con lo establecido en el presente manual y considerando los antecedentes del
alumno. Este proceso de sancidn se llevara a cabo en un plazo maximo de 5 dias habiles, respetando en
todo momento el debido proceso. La responsabilidad de esta etapa recae en Inspectoria General y la
Direccidn, quienes utilizaran herramientas como el libro de clases y el registro de entrevistas.

Si la situacion detectada permite presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de hechos
constitutivos de delito, el Inspector General y/o el Encargado de Convivencia Escolar acompaniaran al
apoderado y al estudiante, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que toman conocimiento
del hecho, a realizar la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal. Este proceso sera gestionado por el
Inspector General y el Encargado de Convivencia Escolar, utilizando herramientas como el libro de
clases, registro de entrevistas y la documentacién de la denuncia.

Después de la entrevista con el apoderado y la eventual presentacién de la denuncia, el Encargado de
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Convivencia Escolar y el Inspector General intercambiaran todos los antecedentes recabados. Esto se
realizara con el propdsito de evaluar y determinar las medidas disciplinarias, formativas, preventivas
y/o reparatorias a aplicar, segiun lo estipulado en el presente reglamento. Las resoluciones
correspondientes deberan ser emitidas a la parte involucrada en un plazo maximo de 10 dias habiles.
La responsabilidad de este proceso recae en el Inspector General y el Encargado de Convivencia
Escolar, quienes presentaran un informe detallado del proceso.

M. Después de haber tomado conocimiento de la sancidon determinada por Inspectoria, el apoderado o la
apoderada tendrd el derecho de presentar una apelacién a la medida. El plazo para ejercer esta
apelacidn serd de hasta 10 dias habiles. La Direccion revisara la apelacion y tomara una decision
respecto a su aprobacidon o rechazo, comunicando oportunamente al apoderado. Este proceso sera
gestionado por la Direccidon e Inspectoria General, y se documentard en un Acta de Apelacion.

N. El Liceo llevara a cabo acciones que brinden apoyo, recomendaciones y contencién emocional a los
estudiantes que fueron protagonistas de los hechos por los cuales se aplica el presente protocolo. El
mismo equipo se encargard de dirigir acciones remediales para los estudiantes involucrados, ya sea a
nivel individual o grupal. Este proceso estard a cargo del Equipo de Convivencia Escolar, y se
documentard en un informe que detalla las acciones realizadas y el seguimiento correspondiente.

0. Una vez que se hayan evaluado e implementado todas las acciones del presente protocolo, el Inspector
General, en colaboracién con el Encargado de Convivencia Escolar, daran por concluido el mismo e
informaran a todos los intervinientes. Este proceso sera documentado utilizando herramientas como el
libro de clases, el registro de entrevistas y correos electrénicos para asegurar una comunicacion
efectiva.

Proceder frente a maltrato escolar de un adulto hacia un estudiante

A De acuerdo a la Ley General de Educacién (2009), revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica, psicolégica o verbal cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

B. Los testigos deben identificar de manera clara y rapida a los involucrados, ya sea al agresor(es), la(s)
victima(s) y otros testigos presentes en la situacion. Este procedimiento es crucial para evitar que las
responsabilidades de los hechos se diluyan. La responsabilidad de llevar a cabo esta identificacion recae
en el Equipo de Inspectoria y Convivencia Escolar, utilizando herramientas como el registro de
entrevistas, correo electronico y el libro de clases.

C. Cualquier testigo de la situacidn debe proporcionar los antecedentes de los hechos a la Inspectoria en un
plazo no superior a 24 horas habiles. Esto es esencial para esclarecer con precisién las responsabilidades
de quienes estuvieron involucrados en los incidentes de violencia identificados. En caso de contar con
medios de prueba, como audios, videos u otros, también se deben proporcionar a Inspectoria. Este
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proceso sera llevado a cabo por el Equipo de Inspectoria, utilizando herramientas como el libro de clases,
registro de entrevistas y correo electrénico.

D. Este protocolo serd activado, y se llevara un registro detallado de su progreso en un Acta de Aplicacién
de Protocolo. La responsabilidad de supervisidn recae en el Inspector de nivel o Inspector General, quien
utilizara herramientas como el libro de clases y el registro de entrevistas.

E. En caso de que el incidente sea reciente, se procedera a separar a las partes involucradas en la situacién
de Violencia Escolar, dirigiendo a una parte a Inspectoria General y la otra a Convivencia Escolar. El
Inspector General y el Encargado de Convivencia verificaran el estado de salud de cada uno de los
involucrados. Si la situacion lo permite, se tomara una declaracién inmediata de lo ocurrido.

F. Si alguno de los involucrados presenta lesiones fisicas evidentes o existen antecedentes que sugieran un
dafio significativo, el funcionario correspondiente proporcionara los primeros auxilios necesarios y, de
ser necesario, acompafiara a la persona al servicio de urgencia para que sus lesiones sean evaluadas y
atendidas. Este proceso serd llevado a cabo por el Equipo de Inspectoria y Convivencia Escolar, utilizando
herramientas como el libro de clases, registro de entrevistas y la ficha de accidentes escolares.

G. En situaciones donde el hecho no sea reciente, el Inspector General deberd tomar declaracién a las
personas involucradas, no pudiendo exceder esta gestidon los cinco dias habiles desde el conocimiento
del hecho. Este proceso se llevard a cabo por el Equipo de Inspectoria, utilizando el libro de clases y el
registro de la entrevista.

H. Los responsables deben asegurar la privacidad de quienes entreguen antecedentes, evitando que tanto
los afectados como los testigos se sientan expuestos frente a los agresores. Esta tarea serd
responsabilidad del Equipo de Inspectoria y Convivencia Escolar, utilizando herramientas como el libro
de clases y el registro de entrevistas.

l. Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar citara de inmediato y con caracter
urgente al apoderado del estudiante atendido. En dicha entrevista, se informara a los apoderados de los
estudiantes involucrados en el incidente de violencia escolar, notificando la comision de una falta
gravisima. Este proceso sera gestionado por el Equipo de Inspectoria y Convivencia Escolar, haciendo uso
de herramientas como el libro de clases, registro de entrevistas, llamado telefénico y correo electrénico.

J. Se asegurard el derecho del adulto de ser escuchado, permitiéndole realizar sus descargos y
proporcionar antecedentes para su defensa, respetando la presuncién de inocencia. La resolucién de la
situacidn se llevara a cabo en un plazo maximo de cinco dias habiles desde el conocimiento del hecho.
Este proceso estarda a cargo del Inspector General y el Encargado de Convivencia Escolar, quienes
utilizaran herramientas como el libro de clases, registro de entrevistas y otras pertinentes.

K. En caso de que los antecedentes confirmen los hechos denunciados, se procedera a aplicar sanciones
disciplinarias de acuerdo con lo establecido en el presente manual y considerando los antecedentes del
alumno. Este proceso de sancién se llevara a cabo en un plazo maximo de 5 dias habiles, respetando en
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todo momento el debido proceso. La responsabilidad de esta etapa recae en Inspectoria General y la
Direccidn, quienes utilizardn herramientas como el libro de clases y el registro de entrevistas.

L. Después de la entrevista con el estudiante y, en caso de presentarse, la denuncia, el Encargado de
Convivencia Escolar y el Inspector General intercambiaran todos los antecedentes recabados. Esto se
realizard con el propdsito de evaluar y determinar las medidas formativas, protectoras y reparatorias a
aplicar, conforme a lo establecido en el presente reglamento. Estas resoluciones seran despachadas al
Director o Directora del Liceo en un plazo maximo de 10 dias habiles. El Inspector o Inspectora General y
el Encargado o Encargada de Convivencia Escolar presentaran un informe detallado del proceso.

M. Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, simultdaneamente, el Director del
establecimiento debera enviar los antecedentes al sostenedor en menos de 24 horas. Dentro de ese
mismo plazo, el sostenedor del establecimiento debera evaluar, basandose en los antecedentes
proporcionados, la aplicacion de medidas administrativas que incluyan la separacion del eventual
responsable de sus funciones y la reasignacidon de tareas en las cuales no tenga contacto directo con
estudiantes. Este proceso sera gestionado por el Director o Directora del establecimiento y se
documentard en un informe detallado de la investigacion.

N. El Equipo de Convivencia Escolar llevara a cabo y/o sugerira al Director (segin su injerencia) acciones
destinadas a brindar apoyo, reparacién y/o contencién emocional a los involucrados en los hechos por
los cuales se aplica el presente protocolo. Asimismo, este equipo se encargara de orientar acciones
pertinentes a los estudiantes involucrados, ya sea a nivel individual o grupal.

Este proceso serd documentado en un informe de la intervencion realizado por el Equipo de Convivencia
Escolar. Ademads, se considerard la implementacidon de estrategias del Plan de Gestidon de Convivencia
Escolar (PGCE).

Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Inspector General en
colaboracién con la Encargada de Convivencia Escolar daran por finalizado el mismo e informaran a
todos los intervinientes. Este proceso serd documentado utilizando herramientas como el libro de clases,
registro de entrevistas y comunicacién por correo electrénico para asegurar una adecuada notificacién a
todas las partes involucradas.

Proceder frente a maltrato entre funcionarios del establecimiento

A Los testigos deberan identificar con claridad y rapidez a los implicados, ya sea el agresor(es), la(s)
victima(s) y otros testigos presentes en la situacion. Este proceso se llevara a cabo para evitar que las
responsabilidades de los hechos se diluyan. La responsabilidad de gestionar este proceso recae en el
Equipo de Inspectoria y Convivencia Escolar, utilizando herramientas como el registro de entrevistas y el
correo electrdnico para una comunicacion eficaz.

B. Las personas que sean testigos de la situacidn deberan entregar en menos de 24 horas habiles los
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antecedentes de los hechos a Inspectoria, con el objetivo de determinar con claridad las
responsabilidades de quienes protagonizaron los actos de violencia detectados. En el caso de contar con
medios de prueba como audios, videos u otros, también deberdn proporcionarlos en dicha instancia.
Este proceso sera gestionado por el Equipo de Inspectoria, utilizando herramientas como el registro de
entrevistas y el correo electrénico para una comunicacion efectiva.

C. Se activara el presente protocolo, y se llevard un registro detallado de su progreso en un Acta de
Aplicacidon de Protocolo. Este proceso estara a cargo del Inspector General, utilizando herramientas
como el registro de entrevistas para documentar adecuadamente la aplicacién y avance del protocolo.

D. En caso de que el hecho sea reciente, se procedera a separar a las partes implicadas en la situacién de
Violencia Escolar, llevando a una parte a Inspectoria General y la otra a Convivencia Escolar. El Inspector
General y el Encargado de Convivencia verificaran el estado de salud de cada uno de los involucrados. Si
la situacion lo permite, se les tomara una declaracién inmediata de lo ocurrido.

E. Si alguna persona involucrada presenta lesiones fisicas evidentes o existen antecedentes que hagan
sospechar de un dafio significativo, se le brindardn los primeros auxilios necesarios. En caso de ser
necesario, el jefe de finanzas llevara a cabo la derivacidén a la ACHS (Asociacion Chilena de Seguridad)
para recibir la atencidn y el seguimiento médico correspondiente.

F. El o los responsables deberan garantizar la privacidad de quienes entreguen antecedentes, evitando que
tanto los afectados como los testigos se sientan expuestos ante el o los agresores. Este cuidado de la
privacidad sera responsabilidad tanto del Equipo de Inspectoria como del Equipo de Convivencia Escolar.
Ambos equipos utilizaran el registro de entrevistas como una herramienta para documentar la
informacién de manera confidencial y proteger la identidad de las personas involucradas en el proceso.

G. El Inspector General informard a la Direcciéon del establecimiento sobre lo acontecido y se debera
disponer, como medida de contencion emocional, la separacion del funcionario agredido de sus
actividades. Ademas, se designard, para lo que resta del proceso, la compafiia de un integrante del
Equipo de Gestidn. Este proceso sera gestionado por el Equipo de Inspectoria y el Equipo de Convivencia
Escolar, quienes utilizaran herramientas como el registro de entrevistas, llamados telefénicos y correos
electrdnicos para una comunicacion efectiva durante el desarrollo de las medidas de contencion.

H. No se realizardn pronunciamientos sobre el acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en
los hechos denunciados, hasta que la investigacion esté concluida y se tenga claridad respecto del o la
responsable. Esta medida serd aplicada por el Inspector General y la Direccién, asegurando que no se
emitan declaraciones publicas o juicios de valor sobre el presunto responsable hasta que la investigacion
esté finalizada y se haya determinado la responsabilidad de manera clara.

l. Se garantizard el derecho al funcionario de ser escuchado o escuchada, permitiéndole realizar sus
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descargos y proporcionar antecedentes para su defensa, respetando la presuncidon de inocencia. La
resolucidon de la situacién se llevard a cabo en un plazo mdximo de cinco dias hdbiles desde el
conocimiento del hecho. Este proceso estara bajo la responsabilidad del Inspector General y del
Encargado de Convivencia Escolar, quienes utilizardn herramientas como el registro de entrevistas para
documentar adecuadamente los descargos y antecedentes proporcionados por el funcionario.

J. Si la situacion detectada permite presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de hechos
constitutivos de delito, el Inspector General acompanfiara a la victima dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que toma conocimiento del hecho para realizar la denuncia. Esta denuncia podra ser
presentada ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier
tribunal con competencia penal. Este proceso sera coordinado por la Direccidon y el Inspector o
Inspectora General, utilizando herramientas como el registro de entrevistas y la documentacién
correspondiente a la denuncia.

K. Después de la entrevista sostenida con el funcionario y, en caso de presentarse, la denuncia, el
Encargado de Convivencia Escolar y el Inspector General intercambiaran todos los antecedentes
recabados. El propdsito de este intercambio sera evaluar y decidir las medidas formativas, protectoras
y/o reparatorias a aplicar, de acuerdo con lo estipulado en el presente reglamento. Dichas resoluciones
deberdn ser despachadas en un plazo maximo de 10 dias habiles al Director del Liceo. Este proceso sera
coordinado por el Inspector o Inspectora General y el Encargado o Encargada de Convivencia Escolar,
quienes presentaran un informe detallado del proceso como parte de la documentacién
correspondiente.

L. El Director del establecimiento debera remitir los antecedentes al sostenedor en menos de 24 horas. En
el mismo plazo, el sostenedor del establecimiento debera evaluar, conforme a los antecedentes
entregados, y disponer como medida administrativa la separacién del eventual responsable de sus
funciones y la reasignacién de tareas en las cuales no tenga contacto directo con funcionarios. Este
proceso serd documentado a través de un informe que incluird entrevistas y un Acta de Acciones. La
coordinacion entre el Director y el sostenedor sera esencial para una gestion eficiente de estas medidas
administrativas.

M.  El Equipo de Convivencia Escolar ejecutara y/o sugerird al Director (segln su injerencia) acciones
destinadas a brindar apoyo, reparacidn y/o contencién emocional a los involucrados en los hechos por
los cuales se aplica el presente protocolo. Asimismo, el mismo equipo se encargara de orientar acciones
pertinentes a los estudiantes involucrados, las cuales pueden ser a nivel individual o grupal. Este proceso
serd documentado a través de entrevistas y se registrara en el libro de clases para un seguimiento y
registro adecuado de las acciones tomadas por el Equipo de Convivencia Escolar.

N. Una vez evaluadas e implementadas todas las acciones del presente protocolo, el Inspector o Inspectora
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General en colaboracidn con la Encargada o Encargada de Convivencia Escolar dardn por finalizado el
mismo e informaran a todos los intervinientes. Este proceso sera documentado utilizando herramientas
como el registro de entrevistas y la comunicacién por correo electrénico para asegurar una notificacién
adecuada a todas las partes involucradas.

Proceder frente a situaciones de acoso escolar o sospecha del mismo

A. Todos los docentes, directivos, asistentes de la educacién, apoderados y estudiantes estardn atentos
para detectar o recibir denuncias sobre acoso escolar entre estudiantes. Este compromiso conjunto es
fundamental para crear un entorno escolar seguro y promover un ambiente de respeto y convivencia
positiva.

B. La persona que haya observado el caso, sospeche o haya recibido la denuncia debe informar
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, quien debera dejar constancia
escrita del caso, y dard por iniciada la aplicacién del presente protocolo.

C. El Encargado de Convivencia Escolar dard por activado el presente protocolo, y dejara registro de ello en
un Acta de Aplicacion de Protocolo (Anexo 3). El Encargado de Convivencia Escolar serd el responsable
de la aplicacidn del presente protocolo.

D. El Encargado de Convivencia Escolar mantendra informado al Director del establecimiento sobre el inicio
y desarrollo del presente protocolo. Paralelamente el Director informard a la Superintendencia de
Educacion.

E. En caso de que la acusacion incluya acciones constitutivas de delito, el Director del establecimiento
debera realizar la denuncia respectiva en Carabineros, PDI, Fiscalia o Juzgado de Familia, dentro de las 24
horas de conocido el hecho.

F. El Equipo de Convivencia Escolar llevarad adelante una investigacidon sobre la denuncia, que no podra
exceder los 15 dias habiles, considerando al menos los siguientes pasos:

° Entrevistar separadamente a cada una de las partes involucradas.

° Revisar la hoja de vida (libro de clases) de las y los estudiantes involucrados.

° Solicitar informacién a terceros (por ejemplo: Profesor Jefe, asistentes de la educacién, otros
estudiantes, etcétera).

° Citar a los apoderados de los estudiantes involucrados para informarles el proceso investigativo.

G. Al finalizar el proceso investigativo, el Encargado de Convivencia Escolar deberd presentar un

informe a Direccion los resultados de este.

T

Se garantizard el derecho de la persona denunciada de ser escuchado o escuchada, realizando sus
descargos y entregando antecedentes para su defensa respetando la presuncidn de inocencia.

l. Si la investigacién confirma la denuncia recibida, se procederi a:
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° Informar a Inspectoria General para aplicar las sanciones que establece el presente Manual de
Convivencia Escolar para estos casos.
° El Equipo de Convivencia Escolar debera diseiar y gestionar acciones de acompafiamiento pedagdgico

y/o psicosocial para los estudiantes involucrados, considerando a las tres partes fundamentales en este
tipo de casos: agresor(es), agredido(s), testigos.
° Si una o ambas partes involucradas, no estan de acuerdo con las medidas o sanciones aplicadas, podra
ejercer su derecho de apelacién ante el director del establecimiento, segun se establece en el presente

manual.

J. Finalmente, el acoso escolar serd abordado pedagdgicamente por las y los docentes en los momentos de
orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes colectivos
con el curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada,
es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.

K. Si en el proceso investigativo no se logra evidenciar acoso escolar, es decir, no existe evidencia o
testimonio que permitan afirmar que la agresidon u hostigamiento fue reiterativo, se informard a
Inspectoria General para aplicar sanciones que establece el presente Manual de Convivencia Escolar, y
continuar con el debido proceso.

L. Concretados los pasos anteriores, el Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento informara a
cada interviniente en este protocolo sobre el cierre de este.

Nuestras redes de apoyo

INSTITUCION DIRECCION CONTACTO CARGO

Cesfam Ignacio Domeyko | Cueto 543 (2) 2498 5435 Trabajadora Social.
Novena compafila de | Compaiia 2199 (2) 2696 3718 Comandante
Bomberos

Fiscalia Centro Norte Av. Pedro Montt 1606 (2) 2965 7000 Fiscal

Oficina  proteccion de | Huérfanos 587 (2) 2398 4000 Trabajadora Social

derechos

Universidad Santo Tomas | Av. Ejército Libertador 146 | 600 444 4444 Coordinadora de
vinculacion con el
medio

Senda Previene Santo Domingo 789 224897432 Coordinador
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N°11 PROTOCOLO DE DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

El reglamento interno serd difundido en la comunidad, por medio de los siguientes momentos y vias:

. Estara publicado en la pagina web del liceo http://www.cleliaclavel.cl.

. En la 12 reunién del equipo de gestidn escolar del afio en curso, se analiza y socializa en Reglamento
Interno.

. En la 12 reunidn de apoderados del afio en curso, se analiza y socializa en Reglamento Interno.

. En el consejo de profesores, se analiza y socializa el Reglamento Interno con el cuerpo docente.

. En el horario de consejo de curso, durante el mes de marzo, se analiza y socializa el Reglamento Interno
con los estudiantes.

. En la primera sesidon del consejo escolar del mes de marzo, se analizard, socializa y validara el

Reglamento Interno con los representantes de la comunidad escolar.

PROCEDIMIENTOS DE ACTUALIZACION Y VALIDACION DEL REGLAMENTO INTERNO

. El Reglamento Interno se actualizard anualmente o de acuerdo a la situacidn que lo amerite, se realizara
dicho procedimiento por medio del consejo escolar.

. La validacién del Reglamento Interno se realizara en la primera sesion del consejo escolar, durante el mes
de marzo, de acuerdo al “Procedimiento de difusidn del Reglamento Interno”.

o La difusidon y comunicacién del Reglamento Interno se realizard, de acuerdo a lo establecido por el

“Procedimiento de difusion del Reglamento Interno”.
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PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

A partir de los nuevos requerimientos emanados del MINEDUC y de las disposiciones legales vigentes, se
presentan una serie de desafios para nuestra institucion escolar y para toda la comunidad educativa. En este
sentido, en base a los elementos con los que contaba el establecimiento y junto alapoyo de un nuevo equipo
de Gestidn, se realizan una serie de adecuaciones y modificaciones en el area de la Convivencia Escolar.

A continuacidn, se presenta un plan de accidn a desarrollar durante el presente periodo 2023 a partir del
analisis del PEl y de la situacién sanitaria del pais, por consiguiente, de los nuevos desafios que implican en el
corto, mediano y largo plazo.

Nuestro plan es una carta de navegacidn que nos permite sistematizar y monitorear el desarrollo de las metas
propuestas y su implementacidn, para evaluar su impacto e instauracién como buenas practicas dentro de
nuestro establecimiento. Por ende, siempre existe la posibilidad de remirar y repensar nuevas estrategias en
beneficio de mejores resultados en la conformacion de la Convivencia.

Encargado de Convivenciay equipo de Trabajo.

De acuerdo a los requerimientos estipulados por el MINEDUC, nuestro establecimiento cuenta con unEncargado
de Convivencia Escolar que en equipo con inspectoria general trabajaran colaborativamente en el apoyo en el
plan de convivencia escolar, apoyando la resolucién pacifica de los conflictos que suceden durante la jornada
escolar entre estudiantes y profesores.

Ademas, existe un trabajo mancomunado con el equipo psicosocial del Establecimiento, en apoyo en temas
especificos y que requieren de una intervencion profesional para resolver temas especificos como violencia,
Bulliyng, consumo de drogas, discriminacién, etc. Por otra parte, si el caso lo amerita, se activan los protocolos
existentes en el Colegio para derivar a las redes de apoyo externas para resolucion y tratamiento del caso.

k. Asi también se establece la conformacién de un comité de Convivencia compuesto por dos representantes
de los docentes, inspector general, UTP y encargado de Convivencia escolar, para resolver situaciones
especificas que ameriten alguna medida formativa especial. Esto para salvaguardar el derecho a ser
escuchados, a la presuncidn de inocencia y en caso de que sea necesario indagar y recopilar informacién.

Comercio Agustinas 2450 — Santiago ok T

Comer
Tarieme. Teléfonos: 226994667 — 226996904 J—

Camara Fundacion Nacional del Comercio para la Educacidn & Miiseri de
Nacional Liceo Técnico “Clelia Clavel Dinator” EDUCACION
www.cleliaclavel.cl



http://www.cleliaclavel.cl/

N/
FUNDACION
EDUCACIONAL

Comeduc
19. PLAN DE TRABAJO ANUAL AREA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Promover una sana convivencia dentro de nuestro establecimiento, con el
OBJETIVO GENERAL compromiso de todos los miembros de la comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar espacios de reflexidon en torno a la convivencia escolar.
Gestionar acciones que tiendan a mejorar la convivencia dentro y fuera del

Establecimiento.

Acciones

Responsables

Resultados esperados

Actualizar y socializar normas
deconvivencia actualizando
el RICE

Encargado/a de
convivencia escolar
inspectoria general

Socializar y comprometer a toda la comunidad
educativacon respecto a la sana convivencia.

Establecer reuniones para
tratar tematicas referidas a la
Convivencia

Encargado/a  deconvivencia
escolar/equipo psicosocial
Inspectoria General

Generar compromiso colectivo para el éxito del
Liceo Implementar medidas preventivas
referidas a laConvivencia.

Gestionar y establecer un
reconocimiento trimestral a
las estudiantes y cursos con

Director Jefa UTP Inspector
General

Encargado/a de

Promover un clima de compromiso e igualdad de
oportunidades.

mayor asistencia y |convivencia escolar

puntualidad

Realizar charlas a Encargado/a de Concientizar a padres y apoderados sobre temas
padres,madresy |convivencia escolar relacionados al cuidado y al proyecto de vida de

apoderados equipo psicosocial sus

hijos/as

Plan de Accién de
Convivenciaescolar

convivencia escolar
Inspectoria General

Evaluar acciones implementadas y sus resultados

Reflexién en aula sobre
temasde Convivencia

Docentes

Fomentar la lectura, analisis y reflexion de
tematicasasociadas a la convivencia.

Fortalecer la participacion de
los estudiantes mediante la
constituciéon del Centro de
Estudiantes

Inspectoria Profesores
Encargado/a de CE

Asegurar un mayor respeto y compromiso con el
colegioy su quehacer educativo.

Requerir la elaboracion de un plan de trabajo
anual.Realizar los estatutos del CE
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Promover actividades que
permitan involucrar a |la
comunidad local con el
establecimiento.

Encargado/a de

convivencia escolar
equipo  psicosocialCentro de
Padres

Consejo escolar CGE

Estimular la participacién de la comunidad
educativa enactividades extra programaticas.

Dia de la Convivencia Escolar

Equipo DirectivoEquipo
Docente

a través de actividades
pedagdgicas
y extracurriculares la importancia y valoracién de

la sanaconvivencia.

Relevar

Dia de la Diversidad

Equipo directivo
Docentes

Actividades que valoren la diversidad, social,
cultural
dentro del liceo

Plan de seguimiento a
estudiantes con tematicas de
Convivencia

Encargado/a  de convivencia
escolar

inspectoria general

Monitorear estudiantes que requieren mayor
apoyo y mediacion en temas de convivencia, para
poder ayudarlos y acompafiarlos.

Plan Vocacional

Encargado/a de convivencia
Escolar

Durante el proceso del afio se debe trabajar el
plan vocacional compuesto por la identidad TP,
las elecciones de especialidades, la prosecucion
de estudios y los

conocimientos de fechas importantes, asi como
también las oportunidades de financiamiento vy
becas.

Plan formativo individual

Equipo de Convivencia Escolar

Trabajar con las y los estudiantes de manera
individual,para asi lograr un trabajo reflexivo
sobre las acciones y

dificultades experimentadas. Ademas de continuar
con elseguimiento respectivo.

Plan formativo colectivo

Equipo de Convivencia Escolar

Intervencidn a cursos por medio de sociogramas y
plan de trabajo en la asignatura de orientacion,
abordando casos de convivencia.

Proyecto preventivo realizado por la dupla
psicosocial y por la encargada de convivencia
escolar, para las mejoras

en el area de convivencia escolar, salud mental y
en la sociabilizacidn.

Camara
Nacional
Comercio
Servicios
Turismo

CN
1C

Fundacién Nacional del Comercio para la Educacién
Liceo Técnico “Clelia Clavel Dinator”
Agustinas 2450 — Santiago
Teléfonos: 226994667 — 226996904
www.cleliaclavel.cl
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GRATUITA
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